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RELAZIONE TECNICA PER RICHIESTA DI FORNITURA DEI SERVIZI PROFESSIONALI “MICROSOFT” PER 
LA CONFIGURAZIONE DELLA PIATTAFORMA MICROSOFT ENTERPRISE MOBILITY + SECURITY PER LA 
GESTIONE DELLA MOBILITA’ E LA SICUREZZA DEGLI UTENTI, DELLE POSTAZIONI DI LAVORO E DELLE 
INFORMAZIONI DI AIFA. 

 

 

 
Si rappresenta, in premessa, che nel corso del 2024 i servizi erogati nell’ambito del Contratto 

esecutivo di adesione al Contratto Quadro Consip SPC CLOUD “Sistema Pubblico di Connettività (SPC) – 

Lotto 4 “Servizi di realizzazione e gestione di portali e servizi online” CIG 5519376D26 - CIG Derivato 

87792523F0, verranno migrati nel Polo Strategico Nazionale che è l’infrastruttura ad alta affidabilità che ha 

l’obiettivo di dotare la Pubblica Amministrazione di tecnologie e infrastrutture cloud che possano 

beneficiare delle più alte garanzie di affidabilità, resilienza e indipendenza. 

Tra i servizi erogati nel predetto contratto che non saranno oggetto di migrazione a causa 

dell’obsolescenza tecnologica rientra il cd domain controller che, nell'ambito del dominio AIFA, gestisce le 

richieste di accesso alle risorse informatiche da parte degli utenti attraverso un sistema di autenticazione 

basato su login e password.  

Al fine di garantire, senza soluzione di continuità, la corretta e sicura gestione degli utenti del 

dominio AIFA, delle postazioni di lavoro e delle risorse informatiche utilizzate dal personale, l’Agenzia ha 

individuato e acquistato la soluzione alternativa al “Domain controller” denominata “Enterprise Mobility 

Security (EMS)” di Microsoft (Determina AM 2/2024). 

L’acquisto della soluzione EMS di Microsoft, integrata con l’ecosistema Microsoft Office 365 già in 

uso presso l’AIFA (Determina DG 586/2022) dall’inizio del 2023, coniuga, da un lato, l’esigenza di gestione 

degli utenti e dei dispositivi del dominio AIFA, sin qui assicurata dal domain controller, dall’altro alto, 

l’esigenza di tutelare il patrimonio informativo dell’Agenzia attraverso l’implementazione delle Politiche di 

classificazione e di trattamento delle informazioni adottate con i disciplinari DSQ/038 e DSQ/039.  

Ciò premesso, considerato che la piattaforma EMS dovrà essere opportunamente configurata per 

garantire la gestione della mobilità e la sicurezza degli utenti, delle postazioni di lavoro e delle informazioni, 

tenuto conto che in AIFA non sono presenti figura professionali dotate di competenze specifiche Microsoft 

in tale ambito, lo scrivente Settore ICT ha condotto una indagine di mercato per la fornitura di servizi 

professionali Microsoft (vedi allegato n.1 “Capitolato tecnico”) con n.3 operatori economici, individuati tra 

gli iscritti al MePa, in possesso di documentate esperienze idonee all’esecuzione delle prestazioni 

contrattuali. 

All’esito della predetta indagine di mercato, è stata individuata la società R1 S.p.A. (vedi allegato 

n.2 “Verbale apertura offerte”), la quale ha presentato un’offerta congrua con il Capitolato per un importo 

complessivo pari ad euro 38.000,00 oltre IVA. 

Considerato che l’affidamento in parola è di importo inferiore alle soglie di cui all’art. 14 del d.lgs. 

36/2023, si ritiene di dover procedere con l’affidamento diretto tramite il MePa, ai sensi dell’art. 50, 
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comma 1, lett. b del D.lgs. n. 36/2023, con l’operatore economico R1 S.p.A. per l’importo di euro 

38.000,00, oltre IVA. 

Si precisa, infine, che per l’affidamento in oggetto è stata data informativa al Consiglio di 

Amministrazione nella seduta del 30 gennaio 2024. 

 

Roma, 19 febbraio 2024 

 
Il Dirigente 

(Maurizio Trapanese) 

 
 
 
 
 
Allegati: 
1 “Capitolato tecnico” 
2 “Verbale apertura offerte” 
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