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RELAZIONE TECNICA PER IL RINNOVO ANNUALE DEL SERVIZIO DI SUPPORTO PER IL SOFTWARE 
EURS IS YOURS PER L’ANNO 2024 (CIG Z44387174A). 

 

Il software Eurs is Yours (EiY), fornito in esclusiva dalla società Extedo GMBH, è utilizzato 

dagli Uffici dell’Agenzia al fine di supportare i processi regolatori mediante la 

gestione/consultazione dei dossier dei medicinali nel formato “electronic common technical 

document “ (eCTD).   

L’Agenzia ha acquisito le licenze d’uso di tale software e ha stipulato, con la società 

Extedo, anche un contratto per il servizio di supporto, al fine di assicurare la risoluzione dei 

problemi (i.e., patch, hotfix e upgrade) nonché l’applicazione di eventuali aggiornamenti. 

Tenuto conto che le strutture dell’Agenzia interessate hanno esigenza di continuare ad 

utilizzare questi prodotti anche per il 2024 (in particolare l’Area Strategia ed Economia del 

Farmaco l’Area Autorizzazioni Medicinali), è necessario procedere con il rinnovo del servizio di 

supporto per ulteriori 12 mesi, a partire dal 1° gennaio 2024. 

A tal fine, il Settore ICT ha ricevuto conferma dal fornitore esclusivo Extedo che la 

quotazione del Servizio di manutenzione annuale per l’anno 2024 è incrementata del 5% rispetto 

al 2023 (con lettera di comunicazione allegata avente ad oggetto “Inflation related price increase 

of 5%”), pari ad un importo di euro 16.590,00 IVA esclusa (vedi e-mail del 27/11/2023 in Allegato 1 

alla presente Relazione) con la preview della fattura che sarà emessa dopo l’ordine. 

Essendo il software antivirus EiY di tipo COTS (Commercial Off The Shelf) ed erogato 

esclusivamente dal fornitore Extedo, le seguenti opzioni non sono applicabili: 

• software sviluppato per conto della pubblica amministrazione; 

• riutilizzo di software o parti di esso sviluppati per conto della pubblica 

amministrazione; 

• software libero o a codice sorgente aperto; 

• software fruibile in modalità cloud computing; 

• software combinazione delle precedenti soluzioni. 

 

Si precisa, infine, che le caratteristiche tecniche del visualizzatore eCTD in questione sono 

da ritenersi adeguate, analogamente alle garanzie di sicurezza e conformità riguardo il servizio. 

 

Roma, 1° dicembre 2023 

Il Dirigente 

(Maurizio Trapanese) 
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