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RELAZIONE TECNICA PER LA FORNITURA DI N. 95 GIORNATE DI SUPPORTO SPECIALISTICO A 
CONSUMO PER LA GESTIONE DELLA MANUTENZIONE DELLA PIATTAFORMA DI ANALISI TIBCO 
SPOTFIRE 

 
Preliminarmente si rappresenta che l’Agenzia si è dotata, giusta determina AM n. 126/2022, di 

licenze d’uso a tempo determinato del software “TIBCO Spotfire Analytics” necessarie per la realizzazione 

di reportistica e cruscotti di analisi dei dati integrati nel nuovo sistema informatico “Rete Nazionale di 

Farmacovigilanza” che è stato avviato il 20 giugno 2022. 

Tenuto conto che nel corrente mese di luglio il sistema di analisi basato sul software TIBCO 

Spotfire Analytics verrà messo a disposizione degli utenti interni (AIFA) ed esterni (es. Centri regionali di 

farmacovigilanza) della Nuova Rete Nazionale di Farmacovigilanza (circa 350 utenti complessivi), è 

necessario garantirne il corretto funzionamento per consentire ai referenti della Rete di poter svolgere 

proficuamente le attività di farmacovigilanza e analisi dei segnali senza soluzione di continuità. 

A tale fine, considerato che all’interno dell’AIFA non sono presenti le competenze sul software 

TIBCO Spotfire Analytics necessarie a garantire la manutenzione del sistema in oggetto, si ritiene necessario 

acquisire tali servizi, nella misura di n.95 giornate di supporto specialistico per una durata di 12 mesi, 

attraverso l’affidamento della fornitura ad uno dei partner italiani dei prodotti software TIBCO. 

A tal proposito, trattandosi di affidamento sotto soglia comunitaria, lo scrivente Settore ICT ha 

individuato, tra i partner TIBCO, la società Key Partner S.r.l. che ha maturato esperienze pregresse nella 

realizzazione delle prestazioni in oggetto e che può, quindi, assicurare i servizi richiesti da AIFA. 

La società Key Partner S.r.l. ha formulato ad AIFA per i servizi in parola una offerta per un importo 

complessivo pari ad euro 40.000,00 oltre iva (Allegato 1), che risulta essere congrua rispetto al numero di 

giornate (95) e per il livello di supporto specialistico richiesto. 

Considerato che tale approvvigionamento non ricade tra le convenzioni di cui all’art. 26 della 

legge 23 dicembre 1998 n. 488 stipulate da Consip SPA; l’acquisto dovrà essere effettuato mediante 

trattativa diretta sul Me.Pa. con l’Operatore Economico Key Partner S.r.l. 

Roma, 11 luglio 2023 
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