AGENZIA ITALIANA DEL FARMACO

SETTORE ICT

OGGETTO: Rinnovo del Servizio di Manutenzione e supporto per 12 mesi per le licenze
d’usoperpetue del software “ManageEngine ApplicationManager Enterprise Edition” (CIG
Z224323B54E)

RELAZIONE TECNICA

Al fine di garantire il monitoraggio dei sistemi/applicazioni informatiche installati presso il Virtual
data center sul Cloud PA di Telecom Italia (Contratto Quadro Consip SPC Cloud Lotto 1), I’Agenzia
si & dotata, nel corso del 2020, delle licenze d’uso perpetue e del servizio di manutenzione per 12
mesi della suite software “ManageEngine Application Manager Enterprise Edition” - Contratto CIG
Z322D01D72, autorizzato con determina ANGP/198/2020 e rinnovato per il solo servizio di
manutenzione annuale nel 2021 con contratto CIG Z24323B54E in scadenza il prossimo 16 giugno
2022.

Tenuto conto che permane l'esigenza di garantire il corretto funzionamento della suite
ManageEngine, si rende necessario rinnovare il servizio di manutenzione e supporto delle licenze
d’uso per ulteriori 12 mesi mediante affidamento diretto all’operatore economico ITI Innovazione
Tecnologica Italiana S.r.l. per un importo pari a € 7.676,00 IVA esclusa.

Si precisa che I'operatore economico & stato individuato dallo scrivente Settore ICT mediante
indagine di mercato effettuata con i seguenti operatori economici, nel rispetto della rotazione dei
fornitori, quali reseller per I'ltalia della suite software in parola (Allegato 1):

e Converge S.p.A.- P. lva 04472901000
¢ |TI Innovazione Tecnologica Italiana S.r.l. - P.lva 08942951008
¢ TT Tecnosistemi - P.lva 00305120974

Si allega, infine, il verbale del 12 maggio 2022 del Tavolo tecnico incaricato di valutare le offerte
dei su-elencati Operatori economici.

Roma, 13 maggio 2022

Il Dirigente
(Maurizio Trapanese)

TRAPANESE MAURIZIO
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DEL FARMACO

Dirigente Amministrativo
13.05.2022 12:42:20
GMT+00:00
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ALLEGATO 1

Da : Mauro Giacomello (Bludis) mar, 03 mag 2022, 14:49

<mauro.giacomello@bludis.it>

0Oggetto : Rinnovo ManageEngine Applications Manager per AIFA
(scadenza 30/06/2022)

A : Iolandi Walter <w.iolandi@aifa.gov.it>

Buongiorno Dott. Iolandi,

226 allegati

come concordato le invio il prospetto con il vostro prezzo di listino. Rispetto allo scorso
anno c'e un aumento, ma conto che il reseller possa garantirvi qualche punto di sconto.

A seguire i dati dei reseller:

Converge S.p.A.
P.IVA 04472901000
s.bartocci@converge.it

ITI INNOVAZIONE TECNOLOGICA ITALIANA SRL
P.IVA 08942951008
fabio.pelargonio@itisistemi.it

TT Tecnosistemi
P.IVA 00305120974
samuele.pitardi@tecnosistemi.com

Cordiali saluti
MG

Mauro Giacomello

B L U) I S Sales Area Manager
maure.giacomello@bludis.it

VALUE ADDED DISTRIBUTOR Telefono: +39 3487709468

Bludis divisione di Spin Srl

fou
£ Jinlw) Roms
Via Adriano Olivetti, 24~ Milano

s Via Copemico, 38
00131 Roma by :
Tel +39 0643230077 ;‘_}"‘5 Migro
Fax +39 0643230088 5l +35 02 67239326

(d.lgs. 30.6.2003, n. 196, art.130)
L'interessato puo opporsi in ogni momente, al trattamento dei propri dati al fine dell'invio di analoghe comunicazioni a
mezzo di pesta elettronica, semplicemente comunicando tale opposizione al seguente indirizzo e-mail:

marketing@bludis.it

== Listino Applications Manager ManageEngine.xlsx
10 KB
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ManageEngine Applications Manager Enterprise Edition - Perpetual | Quantita Base d'Asta
Licensing Model
APMP Ent PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for 250 1 5.972,00 €
Monitors with 1 User
APMP  PerpMaint Annual Maintenance and Support fee for 3 User 1 110,00 €
Pack
APMP Ent PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for APM 1 999,00 €
Insight for Java Web Transaction Monitoring(Add On)
APMP Ent PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for APM 1 999,00 €
Insight .Net Agent (Add On)
Totale 8.080,00 €
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Settore ICT

Verbale apertura dei plichi contenenti i preventivi pervenuti nell’ambito dell’indagine di
mercato per il rinnovo annuale dei servizi di manutenzione e supporto relativi alla
configurazione software della suite ManageEngine APM in uso presso il data center AIFA.

L’anno 2022, il giorno 12 del mese di maggio, alle ore 10,30, si sono riuniti in modalita
telematica il dott. Walter lolandi, il Dott. Andrea Fabrizi e la dott.ssa Rossella Beato del
Settore ICT, per le operazioni di apertura dei plichi pervenuti telematicamente nell’ambito
dellindagine di mercato in oggetto avviata — via email in data 4/05/2022 - ai partner
Converge S.p.A., ITl Innovazione Tecnologica Italiana S.r.l., TT Tecnosistemi accreditati sul
Me.Pa. e autorizzati alla fornitura dei servizi in parola.

Preliminarmente, si prende atto che entro le ore 18:00 del 10/05/2022, termine indicato
nella citata richiesta di preventivo, sono pervenute, a mezzo email, n. 3 (tre) offerte, in
formato compresso (zip) e protette da password, dei seguenti operatori economici:

e Converge S.p.A. ricevuta in data 9/05/2022 - h.10:57;
e [Tl Innovazione Tecnologica Italiana S.r.| ricevuta in data 9/05/2022 - h. 9:24;
e TT Tecnosistemi ricevuta in data 10/05/2022 - h. 11:07.

Cio premesso, il Tavolo Tecnico procede all'apertura delle n. 3 (tre) offerte pervenute
utilizzando la password di protezione comunicate via email dai seguenti operatori economici:

e Converge S.p.A. ricevuta in data 11/05/2022 - h. 9:52;
» ITI Innovazione Tecnologica Italiana S.r.l ricevuta in data 11/5/2022 - h. 9,28;
¢ TT Tecnosistemi ricevuta in data 11/05/2022 - h. 9:10.

Nello specifico, il tavolo tecnico evidenzia che, oltre alla dettagliata descrizione dei servizi
offerti, rispondenti tutti ai prodotti richiesti, gli operatori economici hanno presentato le
seguenti offerte economiche al netto dell’'IVA di legge:

e Converge S.p.A. euro 7.923,30 (SETTEMILANOVECENTOVENTITRE/30);

e ITl Innovazione Tecnologica Italiana S.r.l. euro 7.676,00 (SETTEMILASEICENTO-
SETTANTASEI/00);

e TT Tecnosistemi euro 7.996,00 (SETTEMILANOVECENTONOVANTASEI/00).
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Concluse le operazioni di apertura sopra descritte, il Tavolo Tecnico rileva che il preventivo
presentato dall’'operatore economico ITI Innovazione Tecnologica Italiana S.r.l
& conforme alle specifiche del servizio richieste da AIFA ed & risultato piu basso rispetto
allimporto di euro 8.080,00 (OTTOMILAOTTANTA/00) al netto dell'lVA di legge, indicato
nella richiesta di preventivo quale importo massimo dell’eventuale affidamento.

Detta offerta puo, pertanto, ritenersi congrua.

Pertanto, a seguito del presente verbale, il Settore ICT provvedera a formalizzare all’Ufficio
ANGP la richiesta di affidamento diretto nei confronti dell’'operatore economico ITI
Innovazione Tecnologica Italiana S.r.l. per un importo di € 7.676,00 IVA esclusa.

Alle ore 10,50 si dichiara chiusa la seduta.

Il presente verbale, composto da n. 2 pagine, viene trasmesso al RUP per il seguito di
competenza.

Dott. Walter lolandi
Dott. Andrea Fabrizi
Dott.ssa Rossella Beato
Allegato:
1. Preventivo presentato dalla-societa Converge S.p.A.

2. Preventivo presentato dalla societa ITl Innovazione Tecnologica Italiana S.r.|
3. Preventivo presentato dalla societa TT Tecnosistemi

Rossella Beato QQ&Z%
Andrea Fabrizi YA.M\‘\I\ ‘{5—0/'/\/\1‘

Walter lolandi w M‘) %\JL
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Spett.le

Agenzia Italiana del Farmaco
Via del Tritone,181
00187 Roma

c/a Dott. Maurizio Trapanese

Roma 6 maggio 2022

ns.rif. PR-05SB-2796-220090

Oggetto: offerta rinnovo annuale manutenzione software ManageEngine APM

Descrizione g.ta| Prezzo
APMP Ent PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for 250 Monitors with 1 User 1 € 5.855,50
APMP  PerpMaint Annual Maintenance and Support fee for 3 User Pack 1 € 109,76
APMP Ent PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for APM Insight for Java Web

Transaction Monitoring(Add On) 1 €979,02
APMP Ent PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for APM Insight .Net Agent (Add On) 1 € 979,02
Totale €7.923,30

Modalita di fornitura:

Prezzi: Netti a Voi. IVA esclusa a Vostro carico ed espressi in Euro.
Modalita di pagamento: Rimessa diretta 30giorni data fattura
Validita dell’offerta : 30 giorni

Converge Spa

Converge S.p.A. Unipersonale | Societa soggetta all’attivita di direzione e coordinamento di “Project Informatica Srl”
Via Mentore Maggini, 1 - 00143 - Roma

T.+39 06 514271 F. +39 06 51427610 - www.converge.it - PEC convergespa®@legalmail.it

Capitale Sociale € 1.640.000 i.v. - C.F. e P. IVA 04472901000

Trib. 2383/93 - R.E.A. 768462- CCIAA 04472901000

Sistema di Qualita certificato UNI EN 1SO 9001:2015-1SO 14001:2015-1SO 20000-1:2018-1SO 27001:2013




I I I Offerta Commerciale

r S]STH‘M AIFA - Agenzia Italiana del Farmaco

Innovazione Tecnologica ltaliana 1.0 10/05/2022

Spett.le:  Agenzia Iltaliana del Farmaco
Via del Tritone, 181
00187 Roma
C.A.:  Maurizio Trapanese

Roma, I 10/05/2022
Ns. Riferimento: OFF_237 22

OGGETTO: Offerta economica per il rinnovo dei servizi di manutenzione e supporto per le licenze software
ManageEngine

A seguito della Vs. gradita richiesta, siamo lieti di sottoporVi la ns. offerta economica per le attivita in oggetto.
Rimaniamo a Vostra disposizione per ogni ulteriore chiarimento in merito, o in attesa di un vostro riscontro.

ica Italiana

1. Offerta Economica

Descrizione Prezzo U (0} Prezzo Tot
APMP Ent PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for 250 Monitors| €5.673,40( 1 € 5.673,40
with 1 User
APMP PerpMaint Annual Maintenance and Support fee for 3 User Pack €104,50] 1 € 104,50
APMP Ent PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for APM Insight for €949,05| 1 € 949,05
Java Web Transaction Monitoring(Add On)
APMP Ent PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for APM Insight .Net €949,05| 1 € 949,05
Agent (Add On)

Prezzo Totale a Voi Riservato| € 7.676,00

Condizioni di fornitura

IVA Tutti gli importi indicati sono espressi in Euro e si intendono IVA esclusa. L'IVA di legge & a carico del Cliente

Fatturazione Alla consegna

Termini di Pagamento |30 gg dffm

Validita Offerta 30 giorni dalla data di emissione

Riferimenti

Cognome e Nome: | Fabio Pelargonio Telefono: | +39 335 5336505 ‘ E-mail: | fabio.pelargonio@itisistemi.it
OFF_237 22 Confidenziale — Informazioni Riservate Pagina1dil

ITI Innovazione Tecnologica Italiana S.r.l.
Sede legale: Via Roberto Bracco, 6 — 20159 Milano | Sede operativa: Via Walter Chiari, 18 — 00128 Roma — Tel. +39 06 52722532 — Fax +39 06 5083798
Capitale Sociale € 100.000,00 I.V. - C.F./P.IVA 089 429 510 08




TECNOSISTEIV” TT Tecnosistemi SpA SB

Immagina la Tecnologia Umana Headquarter | Prato - Via Rimini 5, 59100
Branch | Bologna - Via del Lavoro, 57, 40131

TT

Spett.le

AIFA - Agenzia italiana del farmaco
Via del Tritone, 181

00187 Roma (RM)

Prato, 10/05/2022

C.a. Maurizio Trapanese

Oggetto: Rinnovo annuale dei servizi di manutenzione e supporto relativi alla configurazione
software della suite ManageEngine APM in uso presso il data center AIFA

ManageEngine Applications Manager Enterprise Edition - Perpetual Licensing Model Q.ta Prezzo

APMP Ent PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for 250 Monitors with 1 User 1 5.910,00 €

APMP PerpMaint Annual Maintenance and Support fee for 3 User Pack 1 110,00 €

APMP Ent PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for APM Insight for Java Web Transaction 1 988,00 €

Monitoring(Add On)

APMP Ent PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for APM Insight .Net Agent (Add On) 1 988,00 €
Totale 7.996,00 €

L’ offerta ha validita 5gg
Il trasporto € incluso nell’ offerta

Tutti i prezzi sono da considerarsi IVA esclusa

| @ | Ny TT Tecnosistemi S.p.A. S.B. - Via Rimini 5 - 59100 PRATO - ITALY - T +39 0574.44741 - F +39 0574 W *ﬁ*ﬁ
Ik m:: . 440645 — www.tecnosistemi.com - tecnosistemi@tecnosistemi.com — PEC: tecnosistemi@gigapec.it 0 ¥ €
| T CSl Capitale Sociale €165.000 i.v - Tribunale Prato e Codice Fiscale 03509620484 - Partita IVA %
| €0 e . ; ; “m SGS EMAS
. 00305120974 - REA Prato 365804 - Impresa soggetta alla direzione e coordinamento di HTT srl ' :
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