
 

 
SETTORE ICT 

 

 

OGGETTO: Rinnovo del Servizio di Manutenzione e supporto per 12 mesi per le licenze 
d’usoperpetue del software “ManageEngine ApplicationManager Enterprise Edition” (CIG 
Z24323B54E) 
 

RELAZIONE TECNICA 
 
 
Al fine di garantire il monitoraggio dei sistemi/applicazioni informatiche installati presso il Virtual 
data center sul Cloud PA di Telecom Italia (Contratto Quadro Consip SPC Cloud Lotto 1), l’Agenzia 
si è dotata, nel corso del 2020, delle licenze d’uso perpetue e del servizio di manutenzione per 12 
mesi della suite software “ManageEngine Application Manager Enterprise Edition” - Contratto CIG 
Z322D01D72, autorizzato con determina ANGP/198/2020 e rinnovato per il solo servizio di 
manutenzione annuale nel 2021 con contratto CIG Z24323B54E in scadenza il prossimo 16 giugno 
2022. 
 
Tenuto conto che permane l’esigenza di garantire il corretto funzionamento della suite 
ManageEngine, si rende necessario rinnovare il servizio di manutenzione e supporto delle licenze 
d’uso per ulteriori 12 mesi mediante affidamento diretto all’operatore economico ITI Innovazione 
Tecnologica Italiana S.r.l. per un importo pari a € 7.676,00 IVA esclusa. 
Si precisa che l’operatore economico è stato individuato dallo scrivente Settore ICT mediante 
indagine di mercato effettuata con i seguenti operatori economici, nel rispetto della rotazione dei 
fornitori, quali reseller per l’Italia della suite software in parola (Allegato 1): 
 

• Converge S.p.A.- P. Iva 04472901000 
• ITI Innovazione Tecnologica Italiana S.r.l. - P.Iva 08942951008 
• TT Tecnosistemi - P.Iva 00305120974 

 
Si allega, infine, il verbale del 12 maggio 2022 del Tavolo tecnico incaricato di valutare le offerte 
dei su-elencati Operatori economici.  
 
Roma, 13 maggio 2022 
 
 

                                                                                                                                         Il Dirigente 
(Maurizio Trapanese) 

 
 
 
 
 
 



 

ALLEGATO 1 
 

 
 
 



 

ManageEngine Applications Manager  Enterprise Edition - Perpetual 
Licensing Model 

Quantità Base d'Asta 

APMP Ent    PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for 250 
Monitors with 1 User 

1       5.972,00 €  

APMP     PerpMaint Annual Maintenance and Support fee for 3 User 
Pack 

1          110,00 €  

APMP Ent    PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for APM 
Insight for Java Web Transaction Monitoring(Add On) 

1          999,00 €  

APMP Ent    PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for APM 
Insight .Net Agent (Add On) 

1          999,00 €  

Totale 
 

       8.080,00 € 

 
 
 







        

Converge S.p.A. Unipersonale | Società soggetta all’attività di direzione e coordinamento di “Project Informatica Srl” 
Via Mentore Maggini, 1 - 00143 – Roma 
T. +39 06 514271  F. +39 06 51427610 - www.converge.it - PEC convergespa@legalmail.it 
Capitale Sociale € 1.640.000 i.v. - C.F. e P. IVA 04472901000 
Trib. 2383/93 - R.E.A. 768462- CCIAA 04472901000   
Sistema di Qualità certificato UNI EN ISO 9001:2015-ISO 14001:2015-ISO 20000-1:2018-ISO 27001:2013 

 

   

 Spett.le 
 
 Agenzia Italiana del Farmaco 
 Via del Tritone,181 
 00187 Roma 
 _________________________ 
 c/a Dott. Maurizio Trapanese 
                                                       
 

Roma 6 maggio 2022 
 
ns.rif.   PR-05SB-2796-220090 
 

 
Oggetto: offerta rinnovo annuale manutenzione software ManageEngine APM 

 
 

Descrizione q.tà  Prezzo  

APMP Ent    PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for 250 Monitors with 1 User 1 € 5.855,50  

APMP     PerpMaint Annual Maintenance and Support fee for 3 User Pack 1 € 109,76 

APMP Ent    PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for APM Insight for Java Web 

Transaction Monitoring(Add On) 1 € 979,02 

APMP Ent    PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for APM Insight .Net Agent (Add On) 1 € 979,02 

Totale  € 7.923,30 

 
  
 

 Modalità di fornitura: 
 
 Prezzi: Netti a Voi. IVA esclusa a Vostro carico ed espressi in Euro.  
 Modalità di pagamento: Rimessa diretta 30giorni data fattura 
 Validità dell’offerta : 30 giorni  

 
 

 
 

          Converge Spa 
                        



 

TITOLO: 

Offerta Commerciale 
CLIENTE: 

AIFA - Agenzia Italiana del Farmaco 
REVISIONE: DATA: 

1.0 10/05/2022 
   

 

 

   

NS. RIFERIMENTO: DISTRIBUZIONE: PAGINA: 

OFF_237_22 Confidenziale – Informazioni Riservate Pagina 1 di 1 
ITI Innovazione Tecnologica Italiana S.r.l. 

Sede legale: Via Roberto Bracco, 6 – 20159 Milano | Sede operativa: Via Walter Chiari, 18 – 00128 Roma – Tel. +39 06 52722532 – Fax +39 06 5083798 
Capitale Sociale € 100.000,00 I.V. - C.F./P.IVA 089 429 510 08 

 

 
Spett.le: Agenzia Italiana del Farmaco 

 
Via del Tritone, 181  
00187 Roma 

C.A.: Maurizio Trapanese 
 
 
 
Roma, lì 10/05/2022 
Ns. Riferimento: OFF_237_22 
 
 
OGGETTO: Offerta economica per il rinnovo dei servizi di manutenzione e supporto per le licenze software 

ManageEngine 
 
 
A seguito della Vs. gradita richiesta, siamo lieti di sottoporVi la ns. offerta economica per le attività in oggetto. 
Rimaniamo a Vostra disposizione per ogni ulteriore chiarimento in merito, o in attesa di un vostro riscontro. 

 
 ITI S.r.l. 
 Innovazione Tecnologica Italiana 
 

1. Offerta Economica 

 
 
 

Condizioni di fornitura 
IVA Tutti gli importi indicati sono espressi in Euro e si intendono IVA esclusa. L’IVA di legge è a carico del Cliente 
Fatturazione Alla consegna 
Termini di Pagamento 30 gg dffm 
Validità Offerta 30 giorni dalla data di emissione 

 

Riferimenti 
Cognome e Nome: Fabio Pelargonio Telefono: +39 335 5336505 E-mail: fabio.pelargonio@itisistemi.it 

 
 

Descrizione Prezzo U Q. Prezzo Tot 
APMP Ent PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for 250 Monitors 
with 1 User 

 € 5.673,40  1  € 5.673,40  

APMP PerpMaint Annual Maintenance and Support fee for 3 User Pack  € 104,50  1  € 104,50  
APMP Ent PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for APM Insight for 
Java Web Transaction Monitoring(Add On) 

 € 949,05  1  € 949,05  

APMP Ent PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for APM Insight .Net 
Agent (Add On) 

 € 949,05  1  € 949,05  

Prezzo Totale a Voi Riservato € 7.676,00 



 

      

 

 

TT Tecnosistemi S.p.A. S.B. -  Via Rimini 5 - 59100 PRATO - ITALY - T +39 0574.44741 - F +39 0574 

440645 – www.tecnosistemi.com - tecnosistemi@tecnosistemi.com – PEC: tecnosistemi@gigapec.it  

 
Iaas cloud compu-
ting  service   

Capitale Sociale €165.000 i.v - Tribunale Prato e Codice Fiscale 03509620484 - Partita IVA 

00305120974 - REA Prato 365804 - Impresa soggetta alla direzione e coordinamento di HTT srl 

 

T T  T e c n o s i s t e m i  S p A  S B  

Headquarter | Prato - Via Rimini 5, 59100 

Branch | Bologna - Via del Lavoro, 57, 40131 

 Spett.le  

AIFA - Agenzia italiana del farmaco 

Via del Tritone, 181 

00187 Roma (RM) 

 

Prato, 10/05/2022 

 

C.a. Maurizio Trapanese 

 

Oggetto: Rinnovo annuale dei servizi di manutenzione e supporto relativi alla configurazione 

software della suite ManageEngine APM in uso presso il data center AIFA 

 

ManageEngine Applications Manager  Enterprise Edition - Perpetual Licensing Model Q.tà Prezzo 

APMP Ent PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for 250 Monitors with 1 User 1 5.910,00 € 

APMP PerpMaint Annual Maintenance and Support fee for 3 User Pack 1 110,00 € 

APMP Ent PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for APM Insight for Java Web Transaction 
Monitoring(Add On) 

1 988,00 € 

APMP Ent PerpMaint Annual Maintenance with Support fee for APM Insight .Net Agent (Add On) 1 988,00 € 

Totale 
 

7.996,00 € 

 

 

L’ offerta ha validità 5gg 

Il trasporto è incluso nell’ offerta 

Tutti i prezzi sono da considerarsi IVA esclusa 
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