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OGGETTO: Servizio di sottoscrizione annuale di licenze d’uso software IBM e relativo supporto 
per ambiente FILENET nell’ambito della Convenzione CONSIP Licenze software Multibrand 4 – 
Lotto 3 – IBM Passport (CIG 8628576E28). 
 

RELAZIONE TECNICA 
 
Come è noto l’Agenzia gestisce e rende disponibili tramite il proprio portale istituzionale al link 
https://farmaci.agenziafarmaco.gov.it/bancadatifarmaci/, i fogli illustrativi e i documenti 
denominati “Riassunto delle Caratteristiche del Prodotto (RCP)”, cd Stampati, dei medicinali ad 
uso umano. 
Il repository documentale in cui vengono archiviati tali documenti si basa sulla piattaforma 
software unificata di gestione dei contenuti “FileNet” della società IBM che supporta anche il 
processo di revisione dei documenti. 
Le caratteristiche tecniche della piattaforma software in questione garantiscono l’interoperabilità 
e la cooperazione applicativa tra i diversi sistemi informatici di AIFA ed in generale della pubblica 
amministrazione e offrono garanzie in materia di livelli di sicurezza e conformità alla normativa in 
materia di protezione dei dati personali. 
Al fine di consentire il corretto funzionamento del Sistema di gestione degli Stampati, l’Agenzia si è 
avvalsa, nel corso degli anni, del servizio di manutenzione e supporto annuale “Annual SW 
subscription & Support Renewal” di IBM che garantisce la risoluzione dei problemi e la disponibilità 
degli aggiornamenti software della piattaforma software IBM FileNet. 
 
Si rappresenta che nel 2020 la Piattaforma software IBM Filenet non è stata più supportata e, 
pertanto, l’AIFA non ha potuto rinnovare il relativo servizio di assistenza e manutenzione. 
 
Tuttavia, nell’anno 2022 la società IBM ha inserito nel Catalogo della “Convenzione CONSIP 
Licenze software Multibrand 4 – Lotto 3 – IBM Passport (CIG 8628576E28)” il prodotto IBM 
Content Collector for File Systems Authorized User Value Unit License (precedentemente 
utilizzata) che copre i servizi di assistenza e manutenzione della piattaforma software Filenet. 
 
Ciò premesso, si rende necessaria la sottoscrizione annuale per 12 mesi, nell’ambito della 
Convenzione CONSIP Licenze software Multibrand 4 – Lotto 3 (Fornitura di prodotti IBM Passport 
del rinnovo della manutenzione per le licenze in uso e dei servizi connessi per le PA), aggiudicata a 
ITALWARE S.r.l. in data 11/01/2022, dei seguenti pacchetti software quali componenti essenziali 
della piattaforma IBM Filenet, integrata all’interno della Banca Dati stampati e indispensabile per il 
suo funzionamento: 

Codice Me.Pa. Descrizione Quantità/utenti Prezzo Unitario  Prezzo totale 

D090ILL 

IBM Content Classification 
Authorized User Value Unit 
License + SW Subscription & 
Support 12 Months. 

135 € 65,11   € 8.789,85  

https://farmaci.agenziafarmaco.gov.it/bancadatifarmaci/


 

  

D05XNLL 

IBM Content Collector for File 
Systems Authorized User Value 
Unit License + SW Subscription 
& Support 12 Months 

135 € 48,32   € 6.523,20  

 TOTALE     € 15.313,05  

 
L’impegno di spesa è disponibile nel Budget ICT 2022 nella voce di conto 31965 - Canoni licenze 
d'uso software td. 
 

 

Roma, 24 febbraio 2022 

 
Il Dirigente 

(Maurizio Trapanese) 
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