
 

 
SETTORE ICT 

 
 

RELAZIONE TECNICA PER IL RINNOVO PER 12 MESI DEL SERVIZIO ONLINE SURVEYMONKEY 
 

 

Si rappresenta in premessa che l’Ufficio Stampa e della Comunicazione al fine di realizzare 

autonomamente inviti ad eventi e questionari di rilevazione della soddisfazione di utenti interni ed esterni, 

ha richiesto (vedi allegata  email del 13 gennaio 2022) di potersi avvalere, anche per l’anno 2022, del 

servizio on-line SurveyMonkey versione Advantage già utilizzato per detti fini e che scadrà il prossimo 25 

febbraio 2022.  

Essendo il suddetto software di tipo COTS (Commercial Off The Shelf) e disponibile fuori dal 

Me.Pa., le seguenti opzioni risultano non sono applicabili: 

• software sviluppato per conto della pubblica amministrazione; 

• riutilizzo di software o parti di esso sviluppati per conto della pubblica amministrazione; 

• software libero o a codice sorgente aperto; 

• software fruibile in modalità cloud computing; 

• software combinazione delle precedenti soluzioni. 

Si precisa che le caratteristiche tecniche del prodotto in questione sono da ritenersi adeguate, 

analogamente alle garanzie di sicurezza e conformità riguardo il servizio. 

Considerato che tale approvvigionamento non ricade tra le convenzioni di cui all’art. 26 della 

legge 23 dicembre 1998 n. 488 stipulate da Consip SPA; l’acquisto dovrà essere effettuato con l’Operatore 

Economico SurverMonkey, al costo complessivo di euro 373,77, oltre IVA, mediante il pagamento della fee 

annuale. 

Roma, 18 gennaio 2022 

 
Il Dirigente 

(Maurizio Trapanese) 
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Fabrizio Brescini

Da: Galante Bruna <b.galante@aifa.gov.it>

Inviato: giovedì 13 gennaio 2022 18:48

A: Brescini Fabrizio

Cc: Tellini Valeria; Cordova Luisa; ufficiostampaaifa@aifa.gov.it

Oggetto: Re: Rinnovo di SurveyMonkey

Allegati: Fattura proforma n. 42010298.pdf; Invoice.pdf

Caro Fabrizio, 
ti invio in allegato i due documenti disponibili nell'area dedicata alle fatturazioni, ovvero l'invoice e 
la fattura proforma. 
Il sistema ci ricorda che il pagamento dovrebbe essere effettuato entro il 26/feb/22.  
E' bene che ci attiviamo subito, come stai facendo, perché l'anno scorso c'erano state diverse 
difficoltà e abbiamo bisogno che il contratto non venga interrotto. 
Io sono in malattia fino al 17 gennaio. Se hai bisogno di altro, puoi comunque scrivermi, ti chiedo 
però di aggiungere tra i destinatari Valeria Tellini o il mio ufficio, qualora non dovessi riuscire ad 
occuparmene io. 
Un caro saluto, 
Bruna 
 
 

_________________________ 

 

Bruna Galante 

Ufficio Stampa e della Comunicazione 
Agenzia Italiana del Farmaco 
Via del Tritone, 181 - 00187 Roma 
Tel. +39 0659784419 
b.galante@aifa.gov.it | www.aifa.gov.it 

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------- 

Questa e-mail può contenere informazioni riservate o comunque tutelate ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003 (Codice Privacy) e ss.mm.ii. ovvero del 

RGPD UE 2016/679  ed è rivolta unicamente al/i soggetto/i cui è indirizzata. La riproduzione, la diffusione e l'utilizzo non autorizzati o da parte di 

persone diverse dal legittimo destinatario delle informazioni in essa contenute sono proibiti ed illegittimi. Nel caso abbiate ricevuto questa e-mail 

per errore, vogliate cortesemente cancellarla. Grazie. 

This e-mail contains information that may be privileged, confidential or otherwise protected from disclosure pursuant to the provisions set forth by 

the subsequent amendments to, or revisions of, the Legislative decree no. 196/2003 (Privacy Code) or  the GDPR UE 2016/679 and is intended 

only for the addressee(s). Unauthorized copying, dissemination or use of the information herein or by anyone other than the intended recipient are 

prohibited and may be unlawful. If you have received this e-mail by mistake, please delete it. Thank you. 

 

Da: "Brescini Fabrizio" <f.brescini@aifa.gov.it> 
A: "Galante Bruna" <b.galante@aifa.gov.it> 
Inviato: Giovedì, 13 gennaio 2022 15:15:43 
Oggetto: Rinnovo di SurveyMonkey 
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Bruna, in data 27 febbraio p.v. scadrà il servizio online a Survey Monkey.  
Nel caso vi servisse rinnovare tale servizio potresti inviarmi l'offerta di rinnovo che annualmente vi 
invia Survey Monkey? 

Grazie 

Fabrizio 

_________________________ 

Per garantire una migliore tutela della privacy, Microsoft Office ha impedito il download automatico di questa immagine da Internet.

 

Assistente tecnico 

Fabrizio Brescini 

Settore ICT 

Agenzia Italiana del Farmaco 

Via del Tritone, 181 - 00187 Roma 

06 5978.4758 
 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------- 
Questa e-mail può contenere informazioni riservate o comunque tutelate ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003 (Codice Privacy) ed è rivolta 
unicamente al/i soggetto/i cui è indirizzata. La riproduzione, la diffusione e l'utilizzo non autorizzati o da parte di persone diverse dal 
legittimo destinatario delle informazioni in essa contenute sono proibiti ed illegittimi. Nel caso abbiate ricevuto questa e-mail per 
errore, vogliate cortesemente cancellarla. Grazie.  
This e-mail contains information that may be privileged, confidential or otherwise protected from disclosure pursuant to the provisions 
set forth by Legislative decree no. 196/2003 (Privacy Code) and is intended only for the addressee(s). Unauthorized copying, 
dissemination or use of the information herein or by anyone other than the intended recipient are prohibited and may be unlawful. 
If you have received this e-mail by mistake, please delete it. Thank you 

 

 
 

 

 



13/01/22, 18:32 Fattura proforma n. 42010298

1/1

Dati di fatturazione
AIFA AIFA

Via del Tritone, 181

Roma

00187

Italia

0659784419

Nome utente: Agenzia_Italiana_del_Farmaco

Numero di partita IVA: IT08703841000

Note

Subscription Renewal Charge

Luogo della prestazione nel paese del destinatario (articolo 44
della Direttiva 2006/112/CE). Destinatario soggetto a IVA in
base al meccanismo dell'inversione contabile, ove applicabile.

Fattura proforma n. 42010298

12/gen/22 Pagamento dovuto entro 26 febbraio 2022 (UT

Descrizione Periodo di fatturazione Quantità Importo

Piano ADVANTAGE annuale (team) 26/feb/22 - 25/feb/23 1 € 373,77

Piano ADVANTAGE annuale, utenza aggiuntiva (team) (gratis) 26/feb/22 - 25/feb/23 1 € 0

Totale: € 373,77

Modalità di pagamento

Carta di credito, bancomat

�. Inserisci i dati della tua carta. Il pagamento viene elaborato immediatamente. 

Deposito bancario diretto o bonifico bancario

�. Includi il numero di fattura 42010298 nei commenti del deposito.

�. Invia il pagamento a:

Nome account: Momentive Europe UC FKA SurveyMonkey
Nome della banca: Bank of America Europe DAC
Codice SWIFT: BOFAIE3X
IBAN: IE24BOFA99006156422044

�. Potrai accedere alle funzioni del piano dopo la riscossione del pagamento (3-10 giorni lavorativi).

Momentive Europe UC FKA SurveyMonkey 

2 Shelbourne Buildings, 2nd Floor, Shelbourne Road, Ballsbridge, Dublin 4, Ireland 

Nostro numero di partita IVA IE3223102GH  

Contatto: fatturazione@surveymonkey.com

PAGA ORA

PAGA ORA

mailto:fatturazione@surveymonkey.com
https://it.surveymonkey.com/billing/invoice/checkout/42010298/1bdde8c094a3eebf8335feca97a8549bed03420502099ca2a278a30675f3fd20
https://it.surveymonkey.com/billing/invoice/checkout/42010298/1bdde8c094a3eebf8335feca97a8549bed03420502099ca2a278a30675f3fd20
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