
 

 
SETTORE ICT 

 
 

Rinnovo del Servizio triennale di assistenza e manutenzione ordinaria al software CRP 2G 
(GESINF), e acquisto di servizi di manutenzione evolutiva e di n. 3 licenze software full e n. 2 

licenze software limited per le nuove esigenze dell’Agenzia. 
 

 
RELAZIONE TECNICA 

 

 

Come è noto, per la gestione dei processi amministrativo-contabili dell'AIFA viene utilizzato dagli 

Uffici dell’Area Amministrativa il software applicativo CRP 2G della società Gesinf S.r.l. acquistato, 

giusta determina AA n.2 del 13/01/2016, con Contratto di durata quinquennale (2016-2021) 

avente ad oggetto “l’affidamento della fornitura di un software applicativo per la gestione dei 

processi amministrativo-contabili dell’AIFA e relativi servizi - CIG 6513111539.”, inclusi i servizi di 

assistenza e manutenzione. 

Considerato che il citato Contratto scadrà il prossimo 31 dicembre 2021, al fine di garantire il 

corretto funzionamento del software in oggetto, il DEC del Contratto, dott.ssa Stefania Cuccagna, 

dirigente dell’Ufficio Contabilità e Bilancio, anche sulla base delle esigenze espresse dagli Uffici 

dell’Area Amministrativa e dal Settore ICT,  ha acquisito dalla società Gesinf l’offerta tecnico-

economica (vedi protocollo generale AIFA n. 0127353 del 29/10/2021) per il rinnovo dei servizi di 

assistenza e manutenzione ordinaria per 36 mesi, dal 1/1/2022 al 31/12/2024, e per l’acquisto di 

servizi di manutenzione evolutiva e n. 5 licenze software a tempo indeterminato, di cui n.3 di tipo 

Full e n.2 di tipo applicativo. 

Si precisa che i servizi di manutenzione evolutiva si rendono necessari per integrare il software 

CRP 2G con il sistema dei pagamenti PagoPA dell’AgID e con altri applicativi software dell’Agenzia 

nonché per la realizzazione di moduli ad hoc per la gestione ordini e contratti, la gestone incentivi 

ai dipendenti, la gestione della programmazione degli acquisti e per funzionalità avanzate di 

reporting. 

Ritenuta congrua l’offerta del fornitore Gesinf dal punto di vista tecnico-economico, si rende 

necessario procedere con l’affidamento diretto al fornitore GESINF S.r.l., in qualità di titolare 

esclusivo del software CRP 2G, per il rinnovo dei servizi di assistenza e manutenzione ordinaria per 

36 mesi, dal 1/1/2022 al 31/12/2024, l’acquisto di servizi di manutenzione evolutiva e n. 5 licenze 

software a tempo indeterminato, di cui n.3 di tipo Full e n.2 di tipo applicativo per un importo 

complessivo pari a € 115.000,00, IVA esclusa, che dovrà essere così ripartito per tipo di servizio, 

anno e relativo conto di imputazione sul Budget ICT: 

 



 

Servizi 2022 (€) 2023 (€) 2024 (€) 
Tot. Iva 
esclusa (€) 

Tot. con 
Iva (€)  

Conto 
Bdgt ICT 

Manutenzione Ordinaria 20.000,00 20.000,00 20.000,00 60.000,00 73.200,00 3199 

Licenze (3 Full + 2 
Limited) 5.500,00 0 0 5.500,00 6.710,00 8810 

MEV (Integrazioni + 
Nuovi Sviluppi) 15.483,61 17.258,20 17.258,20 50.000,01 61.000,01 9820 

Totali       115.500,01 140.910,01   

 

Si precisa infine che l’iniziativa in parola è prevista nella programmazione biennale degli acquisti 
2020/2021 con CUI S97345810580202100030. 

 

Roma, 16 novembre 2021 

 
Il Dirigente 

(Maurizio Trapanese) 
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