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ANGP/RMB/AL Determina n.           302/2020 

 

 

 
 

 

Oggetto: affidamento all’OE GLOBAL MULTISERVICE ITALY Srl, ai sensi dell’art. 36, comma 

2, lettera b), del D. Lgs. n. 50/2016, dei servizi di pulizie della sede dell’Agenzia Italiana del 

Farmaco per la durata di 12 mesi – CIG 83321324D7 e contestuale esclusione dell’OE 

GLOBAL PARTNERSHIP SERVICES Srl 

 

IL DIRIGENTE DELL’AREA AMMINISTRATIVA 

 

Visto il decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300 e successive modificazioni e integrazioni, e 

in particolare, gli articoli 8 e 9;  

 

Visto l’art. 48 del decreto legge 30 settembre 2003, n. 269, convertito, con modificazioni, 

nella legge 24 novembre 2003, n. 326 che ha istituito l’Agenzia Italiana del Farmaco;  

 

Visto il decreto n. 245 del Ministro della salute, di concerto con i Ministri della funzione 

pubblica e dell’economia e delle finanze, del 20 settembre 2004, recante norme 

sull’organizzazione e il funzionamento dell’Agenzia italiana del farmaco, emanato a norma 

dell’art. 48, comma 13, sopra citato, come modificato dal decreto n. 53 del Ministro della 

salute, di concerto con i Ministri per la pubblica amministrazione e la semplificazione e 

dell’economia e delle finanze del 29 marzo 2012; 

 

Visto il regolamento di organizzazione, del funzionamento e dell'ordinamento del personale 

dell'Agenzia Italiana del Farmaco, adottato dal Consiglio di amministrazione con 

deliberazione 8 aprile 2016, n. 12; 

 

Visto il decreto del Ministro della Salute del 15 gennaio 2020, con cui il Dott. Nicola Magrini 

è stato nominato Direttore Generale dell’Agenzia Italiana del Farmaco e il relativo contratto 

individuale di lavoro sottoscritto in data 2 marzo 2020 e con decorrenza in pari data; 

 

Visto l'art. 10, comma 2, lett. e), del D.M. n. 245 del 2004, ai sensi del quale è riconosciuta al 

Direttore Generale la possibilità di conferire “specifica delego ai dirigenti delle aree 

funzionali e degli uffici dirigenziali”; 

  

Visto il Regolamento di Contabilità dell'AlFA, approvato con delibera del C.d.A. n. 9 del 22 

dicembre 2004, come modificato con le successive delibere n. 11 del 20 aprile 2005 e n. 28 

del 9 ottobre 2006; 

 

Visto, altresì, l’art.23, comma 3, del Regolamento di Contabilità ai sensi del quale “i dirigenti 

autorizzati allo conclusioni dei contratti sono individuati dal Direttore Generale”; 
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Vista la determinazione del Direttore Generale del 1° aprile 2020, n. 352, con la quale è stato 

conferito al dott. Antonino Laganà l’incarico, collocato nella fascia retributiva A, di dirigente 

dell’Area Amministrativa dell’Agenzia Italiana del Farmaco, ai sensi dell’art. 19, comma 5-bis 

del decreto legislativo n. 165/2001; 

  

Vista, altresì, la determinazione del Direttore Generale del 17 aprile 2020, n. 467, con la 

quale è stato conferito al dott. Antonino Laganà, fra l’altro, l’incarico ad interim, collocato 

nella fascia retributiva Cl, di dirigente dell’Ufficio Attività negoziale e gestione patrimonio 

dell’Agenzia Italiana del Farmaco; 

  

Vista la determinazione del Direttore Generale del 21 maggio 2020, n. 619, con la quale il 

dott. Antonino Laganà è delegato, ai sensi dell’art. 10, comma 2, lett. e) del D.M. n. 

245/2004, alla sottoscrizione dei contratti pubblici di servizi e forniture, degli Accordi e 

Convenzioni con enti pubblici o soggetti privati, dei relativi atti di esecuzione e modificazioni, 

nonché delle determinazioni di autorizzazione di spesa di importo non superiore alle soglie 

di rilevanza europea di cui all’art. 35 del codice dei contratti pubblici e ss.mm.ii..; 

 

Visto il decreto legislativo n. 50/2016 recante “Codice dei Contratti Pubblici” e ss.mm.ii.; 

 

Viste le Linee Guida di attuazione del D. Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 emesse dall’ANAC; 

 

Visto il D.P.R. 5 ottobre 2010 n. 207 recante “Regolamento di esecuzione ed attuazione del 

decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, recante Codice dei contratti pubblici relativi a 

lavori, servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE” per la parte 

vigente; 

 

Vista la Legge 27 dicembre 2019 n. 160, in G.U. del 30 dicembre 2019 recante “Bilancio di 

previsione dello Stato per l'anno finanziario 2020 e bilancio pluriennale per il triennio 2020-

2022”; 

 

Visto il Regolamento di contabilità dell’AIFA, approvato con delibera del C.d.A. n. 9 del 22 

dicembre 2004, come modificato con le successive delibere n. 11 del 20 aprile 2005 e n. 28 

del 9 ottobre 2006; 

 

Visto il budget per l’anno 2020 dell’Agenzia Italiana del Farmaco approvato con delibera del 

C.d.A. di AIFA n. 27 del 5 dicembre 2019; 

 

Vista la Determina AIFA a firma del Direttore Generale n.  264/2020 recante “Adozione del 

programma biennale degli acquisti di forniture e servizi dell’Agenzia Italiana del Farmaco per 

gli anni 2020-2021”, nella quale è stato espressamente previsto l’acquisto in parola col CUI  

n. S97345810580202000011; 

  

Visto il Modulo “Richiesta Acquisti previsti nel Budget” trasmesso dall’Ufficio 

ANGP/Logistica, prot. n. 63435-08/06/2020-AIFA-AIFA-P del 08/06/2020 e acquisito 

dall’Ufficio Contabilità e Bilancio in data 09/06/2020 con prot. n. 63689-09/06/2020-

AIFAAIFA-A, con il quale, “in vista della data di scadenza del contratto CIG 7795813C64 con 

l’attuale fornitore prevista per il 18 agosto“, è stato richiesto l’affidamento del servizio di 

pulizia da espletarsi presso la sede dell’AIFA, per la durata di 12 mesi e per un importo a 

base d’asta pari a € 195.000,00 (centonovantacinquemila/00) oltre IVA; 
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Preso atto del visto della sezione “Programmazione e Controllo economico-gestionale” 

dell’Ufficio Contabilità e Bilancio in data 12/06/2020 n. 58/2020 attestante la copertura 

finanziaria; 

 

Vista la Lettera di invito prot. n. 65954-12/06/2020-AIFA-AIFA-P del 12/06/2020, pubblicata 

in data 15/06/2020 sul MePA, con cui è stata avviata l’indagine di mercato per 

l’individuazione, sulla base del criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa 

individuata sulla base del miglior rapporto qualità/prezzo, dell’operatore economico con cui 

procedere all’affidamento diretto, ai sensi dell’art. 36, comma 2, lettera b), del D. Lgs. n. 

50/2016, dei servizi di pulizie della sede dell’Agenzia Italiana del Farmaco per la durata di 12 

mesi – CIG 83321324D7, per un importo a base d’asta di € 195.000,00 

(centonovantacinquemila/00), oltre IVA; 

 

Dato atto che il Responsabile Unico del Procedimento della suddetta procedura, come 

indicato all’art. 18 della Lettera di invito Prot. n. 65954-12/06/2020-AIFA-AIFA-P del 

12/06/2020, è la dott.ssa Raffaella Cugini, giusta Determina n. 1766 del 26/10/2018; 

 

Tenuto conto che l’indagine di mercato de qua è stata avviata mediante invito dei seguenti 

n. 10 Operatori Economici, validamente abilitati per il Bando “Prestazione di Servizi alle 

Pubbliche Amministrazioni” nella categoria “Servizi di Pulizia degli Immobili, Disinfestazione 

e Sanificazione Impianti” di cui all’Allegato 22 Capitolato Tecnico: 1) EUROPEAN CLEANING 

Srl P.IVA 13139001005; 2) FUTURA SERVICES Srl P.IVA 04011651009; 3) GLOBAL 

MULTISERVICE ITALY Srl P.IVA 13440751009; 4) GLOBAL PARTNERSHIP SERVICES Srl  P. IVA 

12819371001; 5) I.F.M. ITALIANA FACILITY MANAGEMENT Srl  P.IVA  14783531008; 6) 

INTEGRA Srl P.IVA  00249620683; 7) LUX Srl P.IVA 00323050690; 8) MULTISERVICE Srl P.IVA 

04410481008; 9) MUST SERVICE Srl P.IVA 00958630576; 10) SUPERLIND@ Srl P.IVA 

10722111001;  

 

Preso atto che alla data di scadenza del termine di presentazione delle offerte, fissato per 

l’08/07/2020 alle ore 12:00, sono pervenute le offerte dei seguenti n. 5 Operatori Economici: 

 

1. FUTURA SERVICES Srl P.IVA 04011651009; 

2. GLOBAL PARTNERSHIP SERVICES Srl P.IVA 12819371001; 

3. EUROPEAN CLEANING Srl P.IVA 13139001005; 

4. MUST SERVICE Srl P.IVA 00958630576; 

5. GLOBAL MULTISERVICE ITALY Srl P.IVA 13440751009; 

 

Vista la Determina DG n. 223 del 08/07/2020 con la quale è stata istituita ai sensi dell’art. 77 

del D. Lgs. n. 50/2016, come integrato dall’art. 1 comma 1 lett. c) del D.L. 18 aprile 2019, n. 

32, convertito con modificazioni dalla L. 14 giugno 2019, n. 55, la Commissione Giudicatrice 

della procedura in oggetto; 

 

Visto il verbale della seduta di apertura dei lavori del 09/07/2020 ore 15:00 in cui il Dirigente 

ad interim dell’Ufficio Attività negoziale e gestione del patrimonio dott. Antonino Laganà alla 

presenza della Commissione Giudicatrice, ha verificato la regolarità della documentazione 

contenuta nelle buste virtuali “A” e “B”, presentate dagli Operatori economici partecipanti; 

 

Visti gli allegati verbali dei lavori della Commissione giudicatrice relativi alle valutazioni 

tecniche delle offerte del 15 luglio ore 10:00 e ore 14:00 e del 16 luglio 2020, nonché il 

verbale di apertura delle offerte economiche del 24 luglio 2020 dal quale emerge: 
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- che l’OE GLOBAL PARTNERSHIP SERVICES Srl va escluso non avendo indicato nell’ “Allegato 

C – Offerta economica” i costi della manodopera, richiesti a pena di esclusione dall’art. 95 

comma 10 D. Lgs. n. 50/2016, dal paragrafo 8.4 della Lettera d’invito nonché dalla 

consolidata giurisprudenza amministrativa (vedasi da ultimo C.d.S., Adunanza Plenaria, n. 

8/2020); 

 

- che l’OE GLOBAL MULTISERVICE ITALY Srl è risultato primo in graduatoria sulla base del 

criterio del miglior rapporto qualità/prezzo, avendo offerto l’importo complessivo di € 

176.451,02 oltre IVA, di cui € 900,00 per i costi di sicurezza aziendali concernenti 

l'adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sui luoghi di lavoro ex art. 

95, comma 10, del D. Lgs. n. 50/2016 ed € 166.241,50 per i costi della manodopera, che 

l’offerta di detto OE ricade, peraltro, nell’ipotesi di cui all’art. 97, comma 3, del D. Lgs. n. 

50/2016 relativo alle “Offerte anormalmente basse” e che, pertanto, la Commissione ha 

provveduto a richiedere l’avvio del relativo sub-procedimento di verifica dell’anomalia da 

parte del RUP; 

 

Preso atto della relazione istruttoria effettuata dal RUP in data 05/08/2020 a seguito del 

sub-procedimento di verifica della congruità dell’offerta della GLOBAL MULTISERVICE ITALY 

Srl, attivato a cura del RUP ai sensi dell’articolo all’art. 97, comma 5 del D. Lgs. n. 50/2016 e 

conclusosi con l’accoglimento delle giustificazioni prodotte dall’OE, a supporto 

dell’affidabilità della propria offerta, allegate alla relazione medesima; 

 

Tutto quanto sopra premesso e considerato 

 

DETERMINA 

 

Art. 1 

 (esclusione)  

 

1. Per le motivazioni indicate nel verbale della seduta del 24/07/2020, al quale 

integralmente si rimanda per gli aspetti motivazionali, viene escluso dalla procedura di 

affidamento in argomento l’operatore economico GLOBAL PARTNERSHIP SERVICES Srl. 

 

Art. 2 

(affidamento) 

 

1. Per le motivazioni di cui in premessa, è autorizzato l’affidamento, ai sensi dell’art. 36 

comma 2, lettera b) del D. Lgs. n. 50/2016, dei servizi di pulizie della sede dell’Agenzia 

Italiana del Farmaco per la durata di 12 mesi – CUI n. S97345810580202000011 in favore 

dell’OE GLOBAL MULTISERVICE ITALY Srl - P.IVA 13440751009, con sede legale in ROMA, via 

Costantino Corvisieri n. 54. 

 

2. Si dà atto che l’efficacia del presente affidamento è comunque subordinata alla positiva 

verifica del possesso in capo all’OE GLOBAL MULTISERVICE ITALY Srl, dei requisiti previsti 

dalla vigente normativa. 
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Art. 3 

(autorizzazione alla spesa) 

 

1. E’ autorizzata la spesa di € 176.451,02 (centosettantaseimilaquattrocentocinquantuno/02) 

oltre IVA a favore dell’OE GLOBAL MULTISERVICE ITALY Srl quale corrispettivo per i servizi in 

argomento. 

 

2. La spesa graverà pro quota sul budget degli anni 2020 e 2021. 

 

3. Il pagamento sarà effettuato mediante bonifico bancario sulle coordinate indicate dall’OE 

GLOBAL MULTISERVICE ITALY Srl. 

 

Art. 4 

(comunicazioni, pubblicità e trasparenza) 

 

1. La comunicazione del presente provvedimento di affidamento sarà effettuata ai sensi 

dell’art. 76 del D.Lgs. n. 50/2016 entro il termine di cinque giorni dalla data di adozione dello 

stesso.  

 

2. Gli atti relativi alla presente procedura, incluso il presente provvedimento, saranno 

pubblicati sul sito istituzionale dell’AIFA al link https://www.aifa.gov.it/bandi-di-gara-e-

contratti (file disponibile in formato PDF). 

 

3. Le pubblicazioni di cui all’art. 29, commi 1 e 2, del D. Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. 

avverranno sul sito del MIT al seguente link www.serviziocontrattipubblici.it nonché con le 

modalità che verranno indicate dall’ANAC e ai sensi dell’art. 29 comma 4 bis del D. Lgs n. 

50/2016 e ss.mm.ii.. 

 

Art. 5 

(impugnazioni) 

 

1. Avverso il presente provvedimento è proponibile l’impugnazione dinanzi al Tribunale 

Amministrativo Regionale del Lazio entro il termine di 30 giorni. 

 

Roma, 05/08/2020 

 

Il Dirigente dell’Area Amministrativa  

     Antonino Laganà 

 

Allegati:  

1) Verbale di apertura dei lavori del 09/07/2020; 

2) Verbali delle sedute riservate del 15/07/2020 (ore 10:00 e ore 14:00) e del 16/07/2020; 

3) Verbale di apertura delle offerte economiche del 24/07/2020; 

4) Relazione istruttoria del RUP del 05/08/2020 sul sub-procedimento di verifica dell’offerta 

anomala e relativi allegati. 

 

 

Pubblicato sul profilo del committente in data __/__/____ 

 



 

ANGP/RMB/AL 

 

 

 

Ufficio Attività negoziale e gestione patrimonio 

 

 

PヴﾗIWS┌ヴ; Sｷ ;Iケ┌ｷゲデﾗ デヴ;ﾏｷデW RSO ゲ┌ﾉ MWPAが ;ｷ ゲWﾐゲｷ SWﾉﾉげ;ヴデく ンヶ Iﾗﾏﾏ; ヲが ﾉWデデWヴ; Hぶ SWﾉ DくLｪゲく ﾐく 
ヵヰっヲヰヱヶが S; ;ｪｪｷ┌SｷI;ヴW ゲ┌ﾉﾉ; H;ゲW SWﾉ IヴｷデWヴｷﾗ SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; WIﾗﾐﾗﾏｷI;ﾏWﾐデW ヮｷ┍ ┗;ﾐデ;ｪｪｷﾗゲ; 
individ┌;デ; ゲ┌ﾉﾉ; H;ゲW SWﾉ ﾏｷｪﾉｷﾗヴ ヴ;ヮヮﾗヴデﾗ ケ┌;ﾉｷデ<っヮヴW┣┣ﾗが ヮWヴ ﾉげ;aaｷS;ﾏWﾐデﾗ SWｷ dei servizi di 

ヮ┌ﾉｷ┣ｷW SWﾉﾉ; ゲWSW SWﾉﾉげAｪWﾐ┣ｷ; Iデ;ﾉｷ;ﾐ; SWﾉ F;ヴﾏ;Iﾗ ヮWヴ ﾉ; S┌ヴ;デ; Sｷ ヱヲ ﾏWゲｷ に CIG 83321324D7 

 
RWﾉ;┣ｷﾗﾐW ｷゲデヴ┌デデﾗヴｷ; SWﾉ RUP ;ﾉﾉげWゲｷデﾗ SWﾉ ゲ┌H-procedimento di Verifica SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; ;ﾐﾗﾏ;ﾉ; ;ｷ 
sensi dell'art. 97, comma 3 lett. c del D.Lgs. 50/2016 ss.mm.ii 

 

 

Con riferimento alla procedura in oggetto e in considerazione del verbale della Commissione 

giudicatrice del 24/07/2020, il RUP in pari data ha provveduto, a trasmWデデWヴW ;ﾉﾉげﾗヮWヴ;デﾗヴW 

economico GLOBAL MULTISERVICE ITALY Srl, a mezzo pec nonché attraverso la sezione delle 

comunicazioni dedicata del sistema di e-procurement del MePA, nota formale (allegato 1) con la 

ケ┌;ﾉW ｴ; ;┗┗ｷ;デﾗ ｷﾉ ヮヴﾗIWSｷﾏWﾐデﾗ Sｷ ┗WヴｷaｷI; SWﾉﾉげ;ﾐﾗﾏ;ﾉｷ; SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; di cui all'art. 97 comma 3 del 

D.Lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. ﾐWｷ Iﾗﾐaヴﾗﾐデｷ SWﾉﾉげﾗヮWヴ;デﾗヴW ﾏWSWゲｷﾏﾗが ;ﾉ aｷﾐW Sｷ ;Iケ┌ｷゲｷヴW デ┌デデW ﾉW 

spiegazioni sul prezzo offerto ritenute utili al fine di accertare la congruità, serietà, sostenibilità e 

reaﾉｷ┣┣;Hｷﾉｷデ< SWﾉﾉげﾗaaWヴデ; ｷﾐ ;ヴｪﾗﾏWﾐデﾗ W dalle quali si evinca che il costo del personale utilizzato non 

sia inferiore ai minimi salariali retributivi indicati nelle apposite tabelle di cui all'art. 23 c. 16 del 

predetto D.Lgs. 50/2016. 

Con detta nota, con riferimento al costo del personale deputato alla gestione della commessa, 

il RUP ha chiesto altresì di precisare in particolare quanto segue: 

1) Con riferimento al costo del personale deputato alla gestione della commessa: 

- la tipologia di personale addetto (es. addetto alle pulizie, amministrativo, commerciale, ecc) 

- ｷ ｪｷﾗヴﾐｷ ┌ﾗﾏﾗ ﾐWIWゲゲ;ヴｷ ﾐWﾉﾉげ;ヴIﾗ Sｷ ヱヲ ﾏWゲｷ ;ﾉﾉ; ｪWゲデｷﾗﾐW SWﾉﾉ; IﾗﾏﾏWゲゲ; S; ヮ;ヴデW Sｷ SWデデW aｷｪ┌ヴW 
professionali 

- il costo giornaliero effettivamente retribuito a dette figure professionali e la retribuzione mensile 

netta e al lordo degli oneri riflessi 

- il CCNL applicato e la tariffa giornaliera ivi prevista per dette figure. 

 

2) Per quanto riguarda il costo relativo alla sicurezza aziendale, quantificato in Euro 900,00: 

- le voci che hanno portato alla quantificazione dello stesso (es. Formazione, addestramento, 

controlli sanitari, ecc.) 

- il relativo costo. 

 

3) quantificazione delle spese generali (ad es. locali, attrezzature, infrastruttura, ecc.)  

 

ヴぶ ケ┌;ﾐデｷaｷI;┣ｷﾗﾐW SWﾉ ﾏ;ヴｪｷﾐW SWﾉﾉげｷﾏpresa e le relative motivazioni. 



 

 

 

Iﾐ S;デ; ンヱっヰΑっヲヰヲヰ ﾉげOE GLOBAL MULTISERVICE ITALY Srl ha fatto pervenire i propri 

giustificativi in merito a quanto richiesto dal RUP, sia attraverso la sezione delle comunicazioni 

dedicata del sistema di e-procurement del MePA che a mezzo pec, assunti al prot. AIFA n. 86751-

31/07/2020-AIFA-AIFA-A (allegato 2). 

Dopo attenta analisi della documentazione presentata dalla GLOBAL MULTISERVICE ITALY Srl, il 

RUP ha fatto chiedere ;ﾉﾉげOE, per le vie brevi, di specificare le modalità con le quali sono addivenuti 

alla formulazione delle tabelle retributive riportate a pag. 2 nella nota del 31/07/2020, sulla base 

della tabella ministeriale edizione Operai-L┌ｪﾉｷﾗ ヲヰヱン さRﾗﾏ;ざ, ;ﾉ aｷﾐW Sｷ IﾗﾐゲWﾐデｷヴW ;ﾉﾉげAIFA ┌ﾐ; 

migliore comprensione circa la SWデWヴﾏｷﾐ;┣ｷﾗﾐW SWﾉ Iﾗゲデﾗ SWﾉﾉ; ﾏ;ﾐﾗSﾗヮWヴ; ｷﾐSｷI;デﾗ ﾐWﾉﾉげﾗaaWヴデ; 

economica ﾐﾗﾐIｴY Sｷ aﾗヴﾐｷヴW ｷﾉ Iﾗゲデﾗ SWﾉﾉ; ﾏ;ﾐﾗSﾗヮWヴ; ヴｷaWヴｷデﾗ ;ﾉﾉW ヶΒヵ ﾗヴW ｷﾐSｷI;デW S;ﾉﾉげOE 

medesimo nella tabella G, con riferimento a: 100 ore di servizi straordinari e ヵΒヵ ﾗヴW ヮWヴ ﾉげ;デデｷ┗ità 

non ordinaria qualora interferente con la presenza di personale AIFA. 

LげOE GLOBAL MULTI“ERVICE ITALY Srl con nota a mezzo pec del 04/08/2020 e inviata altresì 

attraverso la sezione dedicata del sistema di e-procurement del MePA, acquista in pari data al prot. 

n. 88154-04/08/2020-AIFA-AIFA-A (allegato 3), ha precisato ﾉげ;ヮヮﾉｷI;┣ｷﾗﾐW SWﾉﾉW ﾐ┌ﾗ┗W ;ﾉｷケ┌ﾗデW INP“ 

e IRAP, che risultano variate rispetto alle tabelle retributive edizione Operai-L┌ｪﾉｷﾗ ヲヰヱン さRﾗﾏ;ざ, 

fornendo le adeguate motivazioni. 

LげOE ha, altresì, fornito i giustificativi relativi al costo della manodopera per le ore straordinarie 

offerte, dai quali si apprende IｴW ┌ゲ┌aヴ┌ｷヴ< SWｪﾉｷ ｷﾐIWﾐデｷ┗ｷ ヮヴW┗ｷゲデｷ S;ﾉ DWIヴWデﾗ Aﾐヮ;ﾉ ﾐく ヵヲっヲヰヲヰ さIO 

LAVOROざ dellげ11/02/2020. 

Per quanto riguarda i costi generali per la gestione amministrativa del presente appalto sono 

stati quantificati S;ﾉﾉげOE ﾐWﾉ ヱが05% dei costi, così come riportato nella tabella riepilogativa delle voci 

del prezzo offerto di cui alla nota prot. n. 86751-31/07/2020-AIFA-AIFA-A (si precisa che al punto 3 

della medesima nota la percentuale indicata è errata ed è stata rettificata dallげOE con nota pervenuta 

il 04/08/2020 attraverso il MePA に allegato 4). In merito, ﾉげOE rappresenta anche che a livello 

amministrativo esternalizza i servizi amministrativi a studi professionali, che già si occupano di 

qualsiasi situazione amministrativo-contabile del personale, per cui le cui spese di gestione sono già 

ampiamente contemplate a prescindere nei costi annui già sostenuti della società. 

Infine, ﾉげｷﾐIｷSWﾐ┣; percentuale SWﾉﾉげ┌デｷﾉW aziendale è stata indicata dallげOE nella misura dello 

0,95%, avuto altresì riguardo al vantaggio curriculare che la GLOBAL MULTISERVICE ITALY SRL reputa 

di conseguire Iﾗﾐ ﾉげ;aaｷS;ﾏWﾐデﾗ SWﾉ ヮヴWゲWﾐデW ;ヮヮ;ﾉデﾗく 



 

Pertanto, il RUP, verifiI;デ; ﾉ; IﾗヴヴWデデW┣┣; Sｷ デ┌デデﾗ ケ┌;ﾐデﾗ SWSﾗデデﾗ S;ﾉﾉげOEが ｴ; ヴｷデWﾐ┌デﾗ le 

giustificazioni fornite esaustive reputandole, in particolare, conformi a quanto richiesto dal dettato 

normativo in materia di minimi salariali retributivi e congrue rispetto agli oneri di sicurezza.  

Con particolare riferimento al costo della manodopera e della sicurezza, si rileva infatti quanto 

segue: 

1. Il coso della manodopera, quantificato da GLOBAL MULTISERVICE ITALY Srl in オ ヱヶヶくヲヴヱがヵヰが 

appare coerente e congruo per un numero totale di ore annue pari a 11.995, avuto riguardo 

alla rielaborazione matematica dei costi indicati alle tabelle ministeriali allegate al D.M. del 

13/02/2014 del Ministero del Lavoro e delle politiche sociali per i livelli 2^ e 3^, personale 

dipendente da imprese esercenti servizi di pulizia, disinfestazione, servizi integrati/multi 

servizi. 

2. I costi per la sicurezza c.d. aziendali quantificati in オ 900,00, sono stati verificati e ritenuti 

congrui nel loro complesso dal personale del Settore Risorse strumentali e finanziarie che in 

AIFA si occupa di sicurezza, così come comunicato al RUP con nota a mezzo e-mail del 3 

agosto 2020, avuto riguardo ai chiarimenti forniti da GLOBAL MULTISERVICE in merito alle 

voci formazione, sorveglianza sanitaria, DPI e vestiario. 

 PWヴ ﾉげWaaWデデﾗ ﾐ┌ﾉﾉ; ﾗゲデ;が ゲﾗデデﾗ ｷﾉ ヮヴﾗaｷﾉﾗ SWﾉﾉ; ┗WヴｷaｷI; SWﾉﾉげ;ﾐﾗﾏ;ﾉｷ; SWﾉﾉげﾗaaWヴデ;が ;ｷ aｷﾐｷ 
SWﾉﾉげ;ffidamento della procedura in Wゲ;ﾏW ｷﾐ a;┗ﾗヴW SWﾉﾉげOE GLOBAL MULTISERVICE ITALY Srl, 

ヴｷゲ┌ﾉデ;ﾐデW ヮヴｷﾏ; ｷﾐ ｪヴ;S┌;デﾗヴｷ; ;┗WﾐSﾗ ヮヴWゲWﾐデ;デﾗ ﾉげﾗaaWヴデ; ヮ;ヴｷ ;S オ 176.451,02 e corrispondente ad 

un ribasso pari al 9,55 Х ヴｷゲヮWデデﾗ ;ﾉﾉ; H;ゲW Sげ;ゲデ;く 

 

Roma, 05/08/2020 

 

Il RUP 

Raffaella Cugini 

 

Allegati: 

1) pec Aifa del 24/07/2020 

2) pec GLOBAL MULTISERVICE ITALY Srl acquisita al prot. AIFA n. n. 86751-31/07/2020-AIFA-AIFA-A 

3) pec GLOBAL MULTISERVICE ITALY Srl acquisita al prot. AIFA n. 88154-04/08/2020-AIFA-AIFA-AE 

4) comunicazione refuso GLOBAL MULTISERVICE ITALY Srl a mezzo MepA del 04/08/2020 

5) tabelle operai CCNL Settore pulizia e multiservizi Roma 

 

 

Firmato digitalmente da: Cugini Raffaella
Data: 05/08/2020 08:36:48



Da: procedure.gara@pec.aifa.gov.it

Oggetto: procedimento anomalia gara RdO 2586309 - CIG 83321324D7

Data: 24 luglio 2020 12:06

A: GLOBALMULTISERVICEITALYSRL@pec.it GLOBALMULTISERVICEITALYSRL@PEC.IT

Cc: R cugini r.cugini@aifa.gov.it, Ufficiogare ufficiogare@aifa.gov.it

Spett.le Società,

a seguito della seduta pubblica di apertura delle buste relative all’offerta economica tenutasi il 24/07/2020, l’offerta presentata da

codesta spettabile società, risultata prima in graduatoria, è apparsa anormalmente bassa, ai sensi dell’art. 97, comma 3 del

D.lgs. n. 50/2016, in quanto sia il punteggio tecnico sia quello economico sono superiori ai quattro quinti dei corrispondenti punti

massimi previsti nella Lettera di Invito.

Con la presente viene, quindi, avviato da parte del RUP il procedimento di verifica dell’anomalia della Vostra offerta di cui all’art.

97 del D. Lgs. n. 50/2016 e a tal fine Vi si chiede di fornire entro e non oltre 15 giorni dal ricevimento della presente, tutte le

spiegazioni sul prezzo offerto ritenute utili al fine di accertare la congruità, serietà, sostenibilità e realizzabilità della Vostra offerta.

Per quanto concerne il contenuto delle spiegazioni da fornire, si rinvia a quanto precisato all’art. 97, commi da 4 a 7 del citato D.

Lgs. n. 50/2016.

In particolare si chiede di precisare almeno quanto segue:

1) Con riferimento al costo del personale deputato alla gestione della commessa:

- la tipologia di personale addetto (es. addetto alla pulizie, amministrativo, commerciale, ecc)

- i giorni uomo necessari nell’arco di 12 mesi alla gestione della commessa da parte di dette figure professionali

- il costo giornaliero effettivamente retribuito a dette figure professionali e la retribuzione mensile netta e al lordo degli oneri

riflessi

- il CCNL applicato e la tariffa giornaliera ivi prevista per dette figure.

2) Per quanto riguarda il costo relativo alla sicurezza aziendale, da voi quantificato in Euro 900,00 nella Vostra offerta economica:

- le voci che hanno portato alla quantificazione dello stesso (es. Formazione, addestramento, controlli sanitari, ecc.)

- il relativo costo.

3) quantificazione delle spese generali (ad es. locali, attrezzature, infrastruttura, ecc.)

4) quantificazione del margine dell’impresa e le relative motivazioni.

Distinti saluti

Il RUP

Ufficio Attività negoziale e gestione patrimonio

Agenzia Italiana del Farmaco
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ΓΛΟΒΑΛ ΜΥΛΤΙΣΕΡςΙΧΕ ΙΤΑΛΨ

ΓΙΥΣΤΙΦΙΧΑΤΙςΙ

Αδδεττο αλλε πυλιζιε − 2°Λιϖελλο 

Παρτ τιmε 88,75% (35,5 ορε σεττιmαναλι)

σεδε δι λαϖορο ΡΟΜΑ

ΡΕΤΡΙΒΥΖΙΟΝΕ ΜΕΝΣΙΛΕ ΑΛ ΛΟΡDΟ DΕΓΛΙ ΟΝΕΡΙ ΡΙΦΛΕΣΣΙ ΤΟΤ ΡΕΤΡΙΒΥΖΙΟΝΕ ΛΟΡDΑ

ΡΕΤΡΙΒΥΖΙΟΝΕ ΛΟΡDΑ 13 14 ΙΝΠΣ ΙΝΑΙΛ ΤΦΡ ΡΙςΑΛΥΤΑΤΟ ΑΣΣΙΣΤΕΝΖΑ ΣΑΝΙΤΑΡΙΑ ΒΙΛΑΤΕΡΑΛΙΤΑ∋ ΙΡΑΠ ΟΝΕΡΙ ΡΙΦΛΕΣΣΙ

ヱくヱΒヶがヵΓ"オ                                                ΓΒがΒΒ"オ      ΓΒがΒΒ"オ       ヴヰΑがヱヴ"オ      ヵンがΓΓ"オ      ヱヰヵがΓヲ"オ                ΑヰがヲΓ"オ                             ヵがンン"オ                ヶヲがヴヴ"オ    ヲくヰΒΓがヴヵ"オ                              

ΡΕΤΡΙΒΥΖΙΟΝΕ ΜΕΝΣΙΛΕ ΝΕΤΤΑ 

ヱくヰΒΑがヰヰ"オ                                                ふIﾗﾏヮヴWﾐゲｷ┗;"SWﾉ"0ﾗﾐ┌ゲ"7く]く"ヰンっヲヰヲヰ"Sｷ"オ"ヱヰヱがヰΓぶ

ΧΟΣΤΟ ΓΙΟΡΝΑΛΙΕΡΟ ΕΦΦΕΤΤΙςΑΜΕΝΤΕ 

ΡΕΤΡΙΒΥΙΤΟ ΑΛ ΛΟΡDΟ DΕΓΛΙ ΟΝΕΡΙ ΡΙΦΛΕΣΣΙ

ΓヴがΓΒ"オ                                                      

ΧΟΣΤΟ ΓΙΟΡΝΑΛΙΕΡΟ ΕΦΦΕΤΤΙςΑΜΕΝΤΕ 

ΡΕΤΡΙΒΥΙΤΟ ΑΛ ΝΕΤΤΟ DΕΓΛΙ ΟΝΕΡΙ ΡΙΦΛΕΣΣΙ

ΑヵがΒΒ"オ                                                      

ΤΑΡΙΦΦΑ ΓΙΟΡΝΑΛΙΕΡΑ ΡΕΤΡΙΒΥΙΤΑ

ΑΛ DΙΠΕΝDΕΝΤΕ ΑΙ ΣΕΝΣΙ DΕΛ ΧΧΝΛ

ヵンがΓヴ"オ                                                      

ΓΙΥΣΤΙΦΙΧΑΤΙςΙ

Αδδεττο αλλε πυλιζιε − 3°Λιϖελλο 

ΦΥΛΛ ΤΙΜΕ (40 ορε σεττιmαναλι)

σεδε δι λαϖορο ΡΟΜΑ

ΡΕΤΡΙΒΥΖΙΟΝΕ ΜΕΝΣΙΛΕ ΑΛ ΛΟΡDΟ DΕΓΛΙ ΟΝΕΡΙ ΡΙΦΛΕΣΣΙ ΤΟΤ ΡΕΤΡΙΒΥΖΙΟΝΕ ΛΟΡDΑ

ΡΕΤΡΙΒΥΖΙΟΝΕ ΛΟΡDΑ 13 14 ΙΝΠΣ ΙΝΑΙΛ ΤΦΡ ΡΙςΑΛΥΤΑΤΟ ΑΣΣΙΣΤΕΝΖΑ ΣΑΝΙΤΑΡΙΑ ΒΙΛΑΤΕΡΑΛΙΤΑ∋ ΙΡΑΠ ΟΝΕΡΙ ΡΙΦΛΕΣΣΙ

ヱくヴヰヰがΒヱ"オ                                                ヱヱヶがΑン"オ    ヱヱヶがΑン"オ     ヴΒヰがヶヴ"オ      ヶンがΑヴ"オ      ヱヲヵがヰヶ"オ                ΑΓがヲヰ"オ                             ヶがヰヰ"オ                ΑンがヵΒ"オ    ヲくヴヶヲがヴΓ"オ                              

ΡΕΤΡΙΒΥΖΙΟΝΕ ΜΕΝΣΙΛΕ ΝΕΤΤΑ 

ヱくヲンヶがヰヰ"オ                                                ふIﾗﾏヮヴWﾐゲｷ┗;"SWﾉ"0ﾗﾐ┌ゲ"7く]く"ヰンっヲヰヲヰ"Sｷ"オ"ヱヰヱがヰΓぶ

ΧΟΣΤΟ ΓΙΟΡΝΑΛΙΕΡΟ ΕΦΦΕΤΤΙςΑΜΕΝΤΕ 

ΡΕΤΡΙΒΥΙΤΟ ΑΛ ΛΟΡDΟ DΕΓΛΙ ΟΝΕΡΙ ΡΙΦΛΕΣΣΙ

ヱヱヱがΓン"オ                                                    

ΧΟΣΤΟ ΓΙΟΡΝΑΛΙΕΡΟ ΕΦΦΕΤΤΙςΑΜΕΝΤΕ 

ΡΕΤΡΙΒΥΙΤΟ ΑΛ ΝΕΤΤΟ DΕΓΛΙ ΟΝΕΡΙ ΡΙΦΛΕΣΣΙ

ΒΓがンΓ"オ                                                      

ΤΑΡΙΦΦΑ ΓΙΟΡΝΑΛΙΕΡΑ ΡΕΤΡΙΒΥΙΤΑ

ΑΛ DΙΠΕΝDΕΝΤΕ ΑΙ ΣΕΝΣΙ DΕΛ ΧΧΝΛ

ヶンがヶΑ"オ                                                      

ΓΙΥΣΤΙΦΙΧΑΤΙςΙ 685 ΟΡΕ ΑΝΝΥΕ

Αδδεττο αλλε πυλιζιε − 2°Λιϖελλο ΙΝΧΕΝΤΙςΟ ΙΟ ΛΑςΟΡΟ

ΠΑΡΤ−ΤΙΜΕ (13,18 ορε σεττιmαναλι) ΠΑΡΤ−ΤΙΜΕ ΑΛ 32,96%

σεδε δι λαϖορο ΡΟΜΑ

ΡΕΤΡΙΒΥΖΙΟΝΕ ΜΕΝΣΙΛΕ ΑΛ ΛΟΡDΟ DΕΓΛΙ ΟΝΕΡΙ ΡΙΦΛΕΣΣΙ ΤΟΤ ΡΕΤΡΙΒΥΖΙΟΝΕ ΛΟΡDΑ

ΡΕΤΡΙΒΥΖΙΟΝΕ ΛΟΡDΑ 13 14 ΙΝΠΣ ΙΝΑΙΛ ΤΦΡ ΡΙςΑΛΥΤΑΤΟ ΑΣΣΙΣΤΕΝΖΑ ΣΑΝΙΤΑΡΙΑ ΒΙΛΑΤΕΡΑΛΙΤΑ∋ ΙΡΑΠ ΟΝΕΡΙ ΡΙΦΛΕΣΣΙ

ヴヴヶがヰヰ"オ                                                    ンΑがヱΑ"オ      ンΑがヱΑ"オ       − "オ             ヲヰがヲΓ"オ      ンΓがΒヱ"オ                  ヲヶがヱヰ"オ                             ヱがΓΒ"オ                ヱΒがヴΒ"オ    ヶヲヶがΓΓ"オ                                  

ΡΕΤΡΙΒΥΖΙΟΝΕ ΜΕΝΣΙΛΕ ΝΕΤΤΑ 

ンΑンがヰヰ"オ                                                    

ΧΟΣΤΟ ΓΙΟΡΝΑΛΙΕΡΟ ΕΦΦΕΤΤΙςΑΜΕΝΤΕ 

ΡΕΤΡΙΒΥΙΤΟ ΑΛ ΛΟΡDΟ DΕΓΛΙ ΟΝΕΡΙ ΡΙΦΛΕΣΣΙ

ヲΒがヵヰ"オ                                                      

ΧΟΣΤΟ ΓΙΟΡΝΑΛΙΕΡΟ ΕΦΦΕΤΤΙςΑΜΕΝΤΕ 

ΡΕΤΡΙΒΥΙΤΟ ΑΛ ΝΕΤΤΟ DΕΓΛΙ ΟΝΕΡΙ ΡΙΦΛΕΣΣΙ

ヲヱがヵヵ"オ                                                      

ΤΑΡΙΦΦΑ ΓΙΟΡΝΑΛΙΕΡΑ ΡΕΤΡΙΒΥΙΤΑ

ΑΛ DΙΠΕΝDΕΝΤΕ ΑΙ ΣΕΝΣΙ DΕΛ ΧΧΝΛ

ヲヰがヲΑ"オ                                                      

ΤΟΤΑΛΕ ΧΟΣΤΟ ΜΑΝΟDΟΠΕΡΑ ΑΝΝΥΟ 5 ΟΠΕΡΑΙ Α 35,5 Η ΣΕΤΤΙΜΑΝΑΛΙ 125.367,26オ"""""""" 
ΤΟΤΑΛΕ ΧΟΣΤΟ ΜΑΝΟDΟΠΕΡΑ ΑΝΝΥΟ 1 ΟΠΕΡΑΙΟ Α 40 Η ΣΕΤΤΙΜΑΝΑΛΙ 29.549,90オ""""""""""" 
ΤΟΤΑΛΕ ΧΟΣΤΟ ΜΑΝΟDΟΠΕΡΑ ΑΝΝΥΟ 1 ΟΠΕΡΑΙ Α 13,18 Η ΣΕΤΤΙΜΑΝΑΛΙ 7.523,91オ""""""""""""" 
ΤΟΤΑΛΕ ΧΟΣΤΟ ΜΑΝΟDΟΠΕΡΑ ΧΟΜΠΛΕΣΣΙςΟ ΑΝΝΥΟ DΙ ΤΥΤΤΙ ΓΛΙ ΟΠΕΡΑΙ 162.441,07オ"""""""" 
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Πριmο 

χοντραττο
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Ματερνιτ

◊

Φονδο 

ιντεγραζι

ονε 

σαλαριαλε

Φονδο 

σολιδαριετ

◊ δι 

σεττορε

Πριmο 

χοντραττο
Ιϖσ

Αδδιζιον

αλε ΙςΣ

Φονδο 

ιντεγραζι

ονε 

σαλαριαλε

Φονδο 

σολιδαριετ

◊ δι 

σεττορε

Χιγσ Τοταλε

Dιριγεντι 35,73 37,13 − 33 − 1,31 0,3 0,2 0,68 − − − 0,24 − − 1,4 9,19 − − − − 9,19
Οπεραι ε 

Ιmπιεγατ

ι

38,82 40,22 38,82 33 − 1,31 0,3 0,2 0,68 − − 2,44 0,24 0,65 − 1,4 9,19 − 0,217 − − 9,407

Ιmπρεσε δι πυλιζια χον πι δι 15 διπενδεντι. Χσχ 7.07.08 Χα 0ϑ (1) (5) (13) (14) (15) (17)

ΤΑΒΕΛΛΑ ΑΛΙΘΥΟΤΕ ΧΟΝΤΡΙΒΥΤΙςΕ
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Dετταγλιο δελλε αλιθυοτε χοντριβυτιϖε Χαριχο διπενδεντε
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1° liv. 2° liv. Par 109 3° liv. 4° liv. 5° liv. 6° liv.2° liv. Par 115

A-Elementi retributivi annui

Retribuzione tabellare 7.257,36 7.910,52 8.563,68 9.289,32 10.160,16 12.627,60 8.346,12

Anzianità forfettaria di settore 612,24 652,68 698,16 757,80 801,24 995,88 666,00

Ind. contingenza 6.152,52 6.167,52 6.185,04 6.210,00 6.222,36 6.297,24 6.167,52

E.D.R. - ex prot.23/7/1993 123,96 123,96 123,96 123,96 123,96 123,96 123,96

Accordo Integrativo 836,40 882,84 932,16 1008,12 1046,76 1257,72 882,84

TOTALE "A" 14.982,48 15.737,52 16.503,00 17.389,20 18.354,48 21.302,40 16.186,44

B-Oneri aggiuntivi

Festivita retribuite (n.2) 115,47 121,29 127,19 134,02 141,46 164,18 124,75

Tredicesima mensilita' 1.248,54 1.311,46 1.375,25 1.449,10 1.529,54 1.775,20 1.348,87

Quattordicesima mensilita' 1.238,21 1.301,13 1.364,92 1.438,77 1.519,21 1.764,87 1.338,54

TOTALE "B" 2.602,22 2.733,88 2.867,36 3.021,89 3.190,21 3.704,25 2.812,16

C-Oneri previd. e assist.

Inps (28,01%) 4.925,47 5.173,84 5.425,64 5.717,15 6.034,67 7.004,36 5.321,51

Inail (3,9390%) 692,66 727,59 763,00 803,99 848,65 985,01 748,35

TOTALE "C" 5.618,14 5.901,43 6.188,64 6.521,14 6.883,31 7.989,37 6.069,86

D-Altri Oneri

Trattamento fine rapporto 1.302,57 1.368,25 1.434,84 1.511,93 1.595,90 1.852,34 1.407,30

Rivalutazione T.F.R. (3,302885%) 129,07 135,58 142,17 149,81 158,13 183,54 139,44

Fondo di Previdenza complementare (adesione al 35%) 40,22 41,27 42,50 44,25 45,12 50,37 41,27

Assistenza sanitaria integrativa 79,20 79,20 79,20 79,20 79,20 79,20 79,20

Bilateralità 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00

TOTALE "D" 1.557,06 1.630,30 1.704,71 1.791,19 1.884,35 2.171,45 1.673,22

COSTO MEDIO ANNUO 24.759,90 26.003,13 27.263,71 28.723,42 30.312,35 35.167,48 26.741,68

RETRIB. MENSILE 1.248,54 1.311,46 1.375,25 1.449,10 1.529,54 1.775,20 1.348,87

RETRIB. ORARIA 7,22 7,58 7,95 8,38 8,84 10,26 7,80

COSTO MEDIO ORARIO 15,66 16,45 17,24 18,17 19,17 22,24 16,91

IRAP (3,9%)(2) 0,59 0,62 0,65 0,69 0,73 0,84 0,64

TOTALE COSTO MEDIO ORARIO (lavoratori a t.d.) 16,25 17,07 17,89 18,86 19,90 23,08 17,55

TOTALE COSTO MEDIO ORARIO (lavoratori a t.d.) (2) 16,39 17,22 18,05 19,02 20,07 23,28 17,70

TOTALE COSTO MEDIO ORARIO (lavoratori a t.d.) (3) 16,42 17,24 18,07 19,05 20,10 23,31 17,73

TOTALE COSTO M. ORARIO (1) 16,02 16,83 17,65 18,60 19,63 22,80 17,31

TOTALE COSTO M. ORARIO (1)(2) 16,10 16,92 17,74 18,71 19,74 22,93 17,40

TOTALE COSTO M. ORARIO (1)(3) 16,12 16,94 17,76 18,72 19,76 22,95 17,42

Ore annue teoriche 2.088

Ore annue mediamente non lavorate così suddivise:

ferie (gg) - 22 176

festività (gg) - 12 96

festività soppresse (gg) - 4 32

riduzione orario contrattuale (ore) 40

assemblee/permessi  - 0,5% 10

diritto allo studio  - 0,45% 9

malattia/inf./maternità  - 6,50% 136

Formazione, permessi D.L.vo 626/94 e succ. mod. (gg) - 1 8

Totale ore non lavorate 507

Ore annue mediamente lavorate 1.581

Roma

MINISTERO DEL LAVORO  E DELLE POLITICHE SOCIALI
Direzione Generale delle Relazioni Industriali e dei Rapporti di Lavoro - Div. IV

COSTO MEDIO ORARIO DEL PERSONALE DIPENDENTE DA IMPRESE ESERCENTI SERVIZI DI PULIZIA,  DISINFESTAZIONE, SERVIZI 

INTEGRATI/MULTISERVIZI 

(3) Ai sensi dell'art. 2 comma 86 della legge 191/2009 secondo le procedure di cui all'art.1 

comma 174 della legge 311/2004, dall'anno di imposta 2010, la maggiorazione dell'aliquota 

IRAP è aumentata di un ulteriore 0,15%.

(1)Per i lavoratori a cui viene applicata la legge 296/2006 (art.1 c. 266)  e successive 

modificazioni e per il periodo e le quantità dovute.

OPERAI LUGLIO 2013

(2) Ai sensi della legge 266/2005

Nota: Il costo annuo minimo aziendale della sicurezza (D.P.I., visite mediche, ecc) è di 

150,00 euro per lavoratore (D.Lvo 81/2008).
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