ANGP/CN/AL Det. ANGP/187/2020

DETERMINAZIONE

Oggetto: affidamento, ai sensi dell’art. 63 del D. Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, del servizio di
manutenzione delle licenze software SAS a tempo indeterminato, comprensivo del servizio
“Customized Support”, e acquisto dei servizi specialistici per il tuning della piattaforma
SAS sul nuovo Data Center dell’Agenzia sul Cloud della PA — CIG 829588902D — CUI
$97345810580202000007

IL DIRIGENTE DELL’UFFICIO ATTIVITA’ NEGOZIALE E GESTIONE DEL PATRIMONIO

Visto il decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300 e successive modificazioni e integrazioni, e
in particolare gli articoli8 e 9;

Visto I'art. 48 del decreto legge 30 settembre 2003, n. 269, convertito, con modificazioni,
nella legge 24 novembre 2003, n. 326 che ha istituito I’Agenzia Italiana del Farmaco;

Visto il decreto n. 245 del Ministro della salute, di concerto con i Ministri della funzione
pubblica e dell’economia e delle finanze, del 20 settembre 2004, recante norme
sull’organizzazione e il funzionamento dell’Agenzia italiana del farmaco, emanato a norma
dell’art. 48, comma 13, sopra citato, come modificato dal decreto n. 53 del Ministro della
salute, di concerto con i Ministri per la pubblica amministrazione e la semplificazione e
dell’economia e delle finanze del 29 marzo 2012;

Visto il Regolamento di organizzazione, di amministrazione e dell’ordinamento del personale
dell’Agenzia Italiana del Farmaco, pubblicato sul sito istituzionale dell’Agenzia
(comunicazione in Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana - Serie Generale n. 140 del 17
giugno 2016);

Visto il decreto del Ministro della Salute del 15 gennaio 2020, con cui il Dott. Nicola Magrini
e stato nominato Direttore generale dell’AIFA e il relativo contratto di lavoro individuale
sottoscritto in data 2 marzo 2020 e con decorrenza in pari data;

Visto I'art. 10, comma 2, lett. e), del predetto D.M. n. 245 del 2004, ai sensi del quale &
riconosciuta al Direttore Generale la possibilita di conferire “specifica delego ai dirigenti delle
aree funzionali e degli uffici dirigenziali”;

Visto il Regolamento di Contabilita dell'AIFA, approvato con delibera del C.d.A. n. 9 del 22
dicembre 2004, come modificato con le successive delibere n. 11 del 20 aprile 2005 e n. 28
del 9 ottobre 2006;
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Visto, altresi, I'art.23, comma 3, del predetto Regolamento di Contabilita ai sensi del quale “i
dirigenti autorizzati allo conclusioni dei contratti sono individuati dal Direttore Generale”;

Vista la determinazione del Direttore Generale del 1 aprile 2020, n. 352, con la quale é stato
conferito al dott. Antonino Lagana l'incarico, collocato nella fascia retributiva A, di dirigente
dell’Area Amministrativa dell’Agenzia Italiana del Farmaco, ai sensi dell’art. 19, comma 5-bis
del decreto legislativo n. 165/2001;

Vista, altresi, la determinazione del Direttore Generale del 17 aprile 2020, n. 467, con la
quale & stato conferito al dott. Antonino Lagana, fra I'altro, I'incarico ad interim, collocato
nella fascia retributiva Cl, di dirigente dell’Ufficio Attivita negoziale e gestione patrimonio
dell’Agenzia Italiana del Farmaco;

Vista la determinazione del Direttore Generale del 21 maggio 2020, n. 619, con la quale il
dott. Antonino Lagana e delegato, ai sensi dell’art. 10, comma 2, lett. e) del D.M. n.
245/2004, alla sottoscrizione dei contratti pubblici di servizi e forniture, degli Accordi e
Convenzioni con enti pubblici o soggetti privati, dei relativi atti di esecuzione e modificazioni,
nonché delle determinazioni di autorizzazione di spesa di importo non superiore alle soglie
di rilevanza europea di cui all’art. 35 del codice dei contratti pubblici e ss.mm.ii..;

Visti la legge e il regolamento sull’amministrazione del patrimonio e per la contabilita
generale dello Stato;

Visto il decreto legislativo n. 50/2016 recante “Codice dei Contratti Pubblici” e ss.mm.ii. e in
particolare I'art. 63, comma 2, lettera b, n. 2 in virtu del quale le amministrazioni
aggiudicatrici possono aggiudicare appalti pubblici mediante una procedura negoziata senza
previa pubblicazione di un bando di gara quando i lavori, le forniture o i servizi possono
essere forniti unicamente da un determinato operatore economico allorquando la
concorrenza & assente per motivi tecnici;

Visto il D.P.R. 5 ottobre 2010 n. 207 recante “Regolamento di esecuzione ed attuazione del
decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163, recante Codice dei contratti pubblici relativi a
lavori, servizi e forniture in attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE” per la parte
vigente;

Viste le Linee Guida di attuazione del D. Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 emesse dall’ANAC;

Vista la determinazione direttoriale n. 2117 in data 21/12/2017, con cui - ai sensi del
combinato disposto di cui all’art. 31 del D. Lgs. n. 50/2016, dell’art. 10, comma 2, lett. e) del
D.M. n. 245/2004, dell’art. 21 del Regolamento di Contabilita AIFA e del paragrafo art. 7
delle Linee Guida ANAC n. 3 sopra citate — a far data dal 21 dicembre 2017 il dott. Maurizio
Trapanese ha assunto il ruolo di “Responsabile delle procedure di affidamento e di
esecuzione dei contratti pubblici di servizi e forniture” (RUP) di tutti gli appalti di servizi e
forniture e concessioni di servizi in materia ICT, anche per quelli che richiedano
necessariamente valutazioni e competenze altamente specialistiche e per acquisti di sistemi
informatici e telematici in quanto attinenti a prodotti o servizi connotati da particolari
caratteristiche tecniche, di importo inferiore, pari o superiore alle soglie di cui all’art. 35 del
Codice;
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Vista la circolare AgID del 24.06.2016 connessa alla citata legge di stabilita 2016 e inerente
“Modalita di acquisizione di beni e servizi ICT” da attuare in forza del “Piano triennale per
I'informatica nella pubblica amministrazione” previsto dalle disposizioni di cui all’art.1,
comma 513 e seguenti della legge 28 dicembre 2015, n. 208 (Legge di stabilita 2016)”;

Visto il parere del MEF — Dipartimento RGS — Ispettorato generale di finanza prot. n. 88909
del 27 ottobre 2010 dal quale si desume che per le spese finanziate con entrate aventi
vincolo di destinazione possa derogarsi ai vincoli disposti dalle norme di contenimento della
spesa;

Visto il Regolamento di Contabilita dell’Agenzia Italiana del Farmaco come modificato con
delibera del Consiglio di Amministrazione n. 28 del 9 ottobre 2006;

Vista la Legge 27 dicembre 2019, n. 160 in G.U. n. 304 del 30 dicembre 2019, recante
“Bilancio di previsione dello Stato per I'anno finanziario 2020 e bilancio pluriennale per il
triennio 2020-2022";

Visto il budget per I'anno 2020 dell’Agenzia Italiana del Farmaco approvato con delibera del
C.d.A. di AIFA n. 27 del 5 dicembre 2019;

Vista la Determina AIFA a firma del Direttore Generale n. 264/2020 recante “Adozione del
programma biennale degli acquisti di forniture e servizi dell’Agenzia Italiana del Farmaco per
gli anni 2020-2021”, nella quale é stato espressamente previsto |'acquisto in parola col CUI
n. $97345810580202000007;

Vista la legge 28 dicembre 2015, n. 208 riguardante le Disposizioni per la formazione del
bilancio annuale e pluriennale dello Stato (legge di stabilita 2016) e in particolare I'art. 1
comma 510 e, in tema di acquisti di beni informatici, comma 512;

Vista la nota con quale la societa SAS Institute con nota del 5/05/2020 ha comunicato che
“pur avendo autorizzato a partire dal 1 aprile 2019 alcuni resellers alla rivendita alla
Pubblica Amministrazione dei servizi di supporto tecnico standard per i Prodotti Software
SAS, continua a rimanere distributore esclusivo nel territorio della Repubblica Italiana, per gli
Enti della Pubblica Amministrazione dei servizi di supporto tecnico SAS Customized, Elite e
Premium per i prodotti SAS”, precisando altresi che “i servizi SAS Customized, Elite e
Premium Support sono programmi di supporto tecnico personalizzato per il software SAS che
forniscono servizi aggiuntivi rispetto all'assistenza tecnica standard SAS fornita con i prodotti
SAS. Gli accordi di supporto personalizzati sono progettati per le esigenze specifiche dei
clienti che, come nel caso di AIFA, non possono essere soddisfatte dall’assistenza tecnica
Standard” e che “SAS Institute Inc., SAS Campus Drive, Cary, North Carolina, USA é I'unico
produttore dei prodotti software per computer denominati prodotti software SAS. | prodotti
software SAS hanno origine negli Stati Uniti d’America e SAS Institute Inc. é il titolare o
licenziatario dei diritti di proprieta intellettuale relativi ai prodotti software SAS”;

Vista la “Richiesta Acquisti previsti nel Budget” trasmessa dal Settore ICT all’Ufficio
Contabilita e Bilancio, con ID n. 163873126 del 6/05/2020, con il quale si richiede il rinnovo

per 12 mesi del servizio di manutenzione delle licenze software SAS a tempo indeterminato,
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comprensivo del servizio “Customized Support” e I'acquisto dei servizi specialistici per il
tuning della piattaforma SAS sul nuovo Data Center dell’Agenzia sul Cloud della PA per un
importo complessivo di € 151.110,00 (centocinquantunomilacentodieci/00), oltre IVA di
legge, cosi suddivisi: € 113.610,000 (centotredicimilaseicentodieci/00) oltre IVA di legge per i
canoni di manutenzione e € 37.500,00 (trentasettemilacinquecento/00) oltre IVA di legge
per i servizi specialistici (allegato 1);

Vista la relazione tecnica redatta in data 6/05/2020 dal dirigente del Settore IT, dott.
Maurizio Trapanese, e allegata alla suddetta richiesta, dalla quale emerge che “nel 2019,
come previsto nel piano triennale ICT 2018-2020, il Settore ICT ha avviato il progetto di
trasferimento dei propri sistemi, ivi inclusa la piattaforma SAS, dal CED di Almaviva
(Contratto Quadro Consip SPC Cloud Lotto 4) al CED TIM (Contratto Quadro Consip SPC Cloud
Lotto 1) su cui I’AIFA ha attivato un proprio Virtual Data Center. Atteso che le attivita di
migrazione della piattaforma SAS di AIFA sul CED di Telecom lItalia si sono concluse
nell’ambito dell’attuale contratto con la societa SAS Institute Srl (CIG 7985552DF7), si rende
necessario acquisire il supporto specialistico per I'avvio e il “tuning” in esercizio della
piattaforma che avra inizio presumibilmente nel mese di luglio 2020 insieme a tutte le altre
applicazioni informatiche e i sistemi dell’Agenzia. Tenuto conto dell'importanza e
strategicita del progetto di trasferimento del data Center di AIFA sul Cloud della PA, tali
attivita di supporto dovranno essere assicurate da personale con competenze e conoscenze
tecniche specifiche degli ambienti SAS e dovranno essere esequite da personale altamente
specializzato nei singoli contesti architetturali e applicativi, in modo che all'eventualita del
verificarsi di un problema durante il processo di avvio in esercizio, vi siano gia le risorse, la
conoscenza dei processi di sistema e le nozioni per individuare la causa del
malfunzionamento ed attuare tempestivamente l'idoneo processo risolutivo”;

Preso atto che, come risulta dalla suddetta relazione tecnica, “I’acquisizione dei servizi di
manutenzione e supporto di tipo “customized” per 12 mesi delle licenze SAS a tempo
indeterminato e dei servizi professionali necessari per il tuning della piattaforma SAS sul
nuovo Data Center di AIFA presso il Cloud della PA (CQ Consip SPC-Cloud Lotto 1)” e
“strettamente necessaria al corretto funzionamento dei servizi informativi di AIFA”;

Preso atto, altresi, che, come indicato anche nella sopracitata relazione, “SAS Institute risulta
I'unico soggetto in grado di fornire in Italia, in forma integrata, "'upgrading delle licenze
d'uso, i servizi professionali funzionali alle attivita di migrazione e l'indispensabile servizio di
supporto e manutenzione “Customized” che non é erogabile da nessun partner commerciale
della stessa SAS Institute”;

Vista |'offerta n. FRBO3_AIFA-27APR20 del 27/04/2020 presenta da SAS Institute, la quale
prevede un canone di rinnovo del servizio di manutenzione relativo ai Prodotti software SAS
gia in uso presso AIFA per il periodo 30/06/2020-29/06/2021 pari a € 113.610,000
(centotredicimilaseicentodieci/00) oltre IVA di legge e un importo di € 37.500,00
(trentasettemilacinquecento/00) oltre IVA di legge per i servizi specialistici, per un totale
complessivo di € 151.110,00 (centocinquantunomilacentodieci/00), oltre IVA di legge
(allegato 2);

Tenuto conto che la suddetta offerta e ritenuta congrua dal settore ICT in considerazione del
prezzo e dei servizi offerti;
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Vista |'autocertificazione dell’assenza di conflitti di interesse del dott. Maurizio Trapanese in
qualita di dirigente del Settore ICT (allegato 3);

Preso atto, altresi, del visto della sezione “Programmazione e Controllo economico-
gestionale” in data 7/05/2020 n. 43/2020 attestante la copertura finanziaria, come
autorizzato con comunicazione a mezzo mail del dirigente dell’Ufficio Contabilita e Bilancio
(allegato 4);

Preso atto che il Dirigente dell’Ufficio Contabilita e Bilancio, nell’autorizzare con il succitato
Mod. RA n. 43/2020 I'acquisto richiesto, ha rappresentato la necessita di procedere alla
riallocazione di risorse assegnate nel Budget 2020 dalla voce di CE “Altri servizi informatici”
alla voce di SP “Costi di sviluppo da amm.re”, per l'importo di € 45.750,00 (euro
guarantacinquemilasettecentocinquanta/00);

Visto il comma 512 dell’art. 1 della legge 28 dicembre 2015, n. 208 in virtu del quale “Al fine
di garantire I'ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e
di connettivita, fermi restando gli obblighi di acquisizione centralizzata previsti per i beni e
servizi dalla normativa vigente, le amministrazioni pubbliche e le societa inserite nel conto
economico consolidato della pubblica amministrazione, come individuate dall'lstituto
nazionale di statistica (ISTAT) ai sensi dell'articolo 1 della legge 31 dicembre 2009, n. 196,
provvedono ai propri approvvigionamenti esclusivamente tramite Consip SpA o i soggetti
aggregatori, ivi comprese le centrali di committenza regionali, per i beni e i servizi disponibili
presso gli stessi soggetti”;

Visto il comma 516 dell’art. 1 della legge 28 dicembre 2015, n. 208 in virtu del quale “ Le
amministrazioni e le societa di cui al comma 512 possono procedere ad approvvigionamenti
al di fuori delle modalita di cui ai commi 512 e 514 esclusivamente a sequito di apposita
autorizzazione motivata dell'organo di vertice amministrativo, qualora il bene o il servizio
non _sia _disponibile o idoneo al soddisfacimento dello specifico fabbisogno
dell'amministrazione ovvero in casi di necessita ed urgenza comunque funzionali ad
assicurare la continuita della gestione amministrativa. Gli approvvigionamenti effettuati ai
sensi del presente comma sono comunicati all'Autorita nazionale anticorruzione e all’Agid”;

per tutte le suesposte ragioni

DETERMINA

Art. 1
(autorizzazione all’acquisto)

1. Per le motivazioni di cui in premessa e autorizzato I'acquisto, al di fuori del MePA,
mediante procedura negoziata ai sensi dell’art. 63, comma 2, lettera b) n. 2 del D. Lgs.
18 aprile 2016, n. 50 e la conseguente stipula del contratto con SAS Institute S.r.l., per la
durata di n. 12 (mesi) decorrenti dal 30/06/2020 al 29/06/2021 per il rinnovo del
servizio di manutenzione delle licenze software SAS a tempo indeterminato,
comprensivo del servizio “Customized Support” e I'acquisto dei servizi specialistici per il
tuning della piattaforma SAS sul nuovo Data Center dell’Agenzia sul Cloud della PA.
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2. Sida atto che I'efficacia del presente affidamento € comunque subordinata alla positiva
verifica del possesso in capo all’'operatore economico dei requisiti previsti dalla vigente

normativa.
Art. 2
(autorizzazione alla spesa)
1. E autorizzata la spesa complessiva di € 151.110,00

(centocinquantunomilacentodieci/00), oltre IVA di legge, cosi suddivisi: € 113.610,000
(centotredicimilaseicentodieci/00) oltre IVA di legge per i canoni di manutenzione e €
37.500,00 (trentasettemilacinquecento/00) oltre IVA di legge per i servizi specialistici, in
favore di SAS Institute S.r.l., con sede in Milano, via Darwin, 20/22.

2. Il pagamento sara effettuato mediante bonifico bancario sul numero di conto corrente
dedicato che sara indicato da SAS Institute S.r.I.

3. La spesa complessiva gravera rispettivamente sul budget degli anni 2020 e 2021, come
indicato nel modulo RA n. 43/2020 e il pagamento sara effettuato con le modalita
indicate nel contratto.

Art. 3
(pubblicita e trasparenza)

1. GIi atti relativi alla presente procedura, incluso il presente provvedimento, saranno
pubblicati sul sito istituzionale dell’AIFA www.aifa.gov.it nella sezione Amministrazione
trasparente>Bandi di Gara e Contratti>Bandi di Gara e contratti (file disponibile in
formato PDF).

2. Le pubblicazioni di cui all’art. 29, commi 1 e 2, del D. Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii.
avverranno sul sito del MIT al seguente link www.serviziocontrattipubblici.it nonché con
le modalita che verranno indicate dall’ANAC e ai sensi dell’art. 29 comma 4 bis del D. Lgs
n. 50/2016 e ss.mm.ii..

Art. 4
(comunicazioni)
Ai sensi dell’art. 1 comma 516 della legge 28 dicembre 2015, n. 208 riguardante le
Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (legge di
stabilita 2016), della presente Determina di autorizzazione verra data comunicazione
all’ANAC e all’AGID.

Roma, 26/05/2020
Il Dirigente

Antonino Lagana

Firmato digitalmente da:LAGANA" ANTONINO

Ruolo:Dirigente

Organizzazione:AIFA - AGENZIA ITALIANA DEL FARMACO
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Allegati:
1) Richiesta d’acquisto del 6/05/2020 e relazione tecnica allegata;
2) Offerta di SAS Institute S.r.l. del 27/4/2020;
3) Dichiarazione di assenza di conflitti di interesse del dott. Maurizio Trapanese;
4) Visto della sezione “Programmazione e Controllo economico-gestionale” n. 43/2020 e
mail di autorizzazione della Dott.ssa Cuccagna del 7/05/2020.

Pubblicato sul profilo del committenteindata__/__ /
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e — All’Ufficio Contabilita e Bilancio

Sede

RICHIESTA ACQUISTI PREVISTI NEL BUDGET

Data della richiesta Area/Settore/Ufficio
06/05/2020 Settore ICT
Tipologia acquisto BENI X SERVIZI [] LAVORI
richiesto

DESCRIZIONE DELL’ACQUISTO RICHIESTO
(allegare eventuale relazione o capitolato tecnico)

Oggetto: rinnovo per 12 mesi del servizio di manutenzione delle licenze software SAS a tempo
indeterminato, comprensivo del servizio “Customized Support” , e acquisto dei servizi specialistici
per il tuning della piattaforma SAS sul nuovo Data Center dell’Agenzia sul Cloud della PA.

Si richiede I'acquisto dei seguenti servizi:

e rinnovo per 12 mesi del servizio di manutenzione relativo alle licenze software SAS a tempo
indeterminato, comprensivo del servizio Customized Support, in scadenza il 29/6/2020 (attuale
contratto CIG 7985552DF7) ;

e servizi specialistici SAS legate al tuning dell’ambiente SAS sul nuovo Data Center AIFA sul Cloud
della PA.

Si allega proposta SAS pervenuta in data 27 aprile 2020 (rif FRBO3_AIFA_27APR20).

Si richiede di procedere con trattativa diretta con la societa SAS Institute S.r.l. in quanto unica societa
in grado di fornire il servizio Customized Support (si veda lettera allegata SAS Customized del
5/5/2020).

Durata prevista dell’acquisto Dal: 30/06/2020 al:30/6/2021

MOTIVI DELLA RICHIESTA DI ACQUISTO
(Es: carenza di professionalita/strutture interne; ’acquisto non si sovrappone ad altri gia effettuati;
etc.)

Vedi relazione tecnica allegata

pesa prevista (I.V.A. ed oneri esclusi): |€. 151.110,00 IVA esclusa, di cui:

€ 113.610,00 IVA esclusa per canoni di manutenzione (spesa
corrente a valere sugli anni 2020/21)

€ 37.500,00 IVA esclusa per servizi specialistici (spesa in
conto capitale a valere sul 2020).
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URGENZA: LSl 1 NO

MOTIVI DELLA EVENTUALE URGENZA

FIRMA E TIMBRO DEL DIRIGENTE DELL’UFFICIO RICHIEDENTE

Il Dirigente

(Maurizio Trapanese)

Firmato digitalmente da:TRAPANESE MAURIZIO
Ruolo:Dirigente Amministrativo

Organizzazione:AIFA - AGENZIA ITALIANA DEL FARMACO
Data:06/05/2020 14:40:19

NOTE ALLA RICHIESTA
(da compilarsi a cura della Sezione “Valutazione limiti di spesa pubblica”)

NOTE ALLA RICHIESTA

VERIFICA FIRMA DIRIGENTE
SEZIONE “Valutazione limiti di spesa pubblica” Ufficio Affari Amministrativi, Contabilita e
Bilancio

(firma prevista in caso di DINIEGO richiesta)

Data ricezione:
Sigla:

Esito verifica:

[l negativo
[] positivo
VERIFICA FIRMA DIRIGENTE
SEZIONE “Programmazione e Controllo economico- Ufficio Affari Amministrativi, Contabilita e
gestionale” Bilancio

(firma prevista in caso di DINIEGO richiesta)
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Data ricezione:
Sigla:

Esito verifica:
[l negativo

[l positivo
[0 senza riallocazione risorse
[ con riallocazione risorse (valutazione DG)

Mod.232/02 - Richiesta acquisti previsti nel budget

Rev. 1

Data:09/11/16
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VALUTAZIONE
DIRETTORE GENERALE
(da compilarsi solo in caso di riallocazione risorse assegnate in budget ad altre voci di spesa)

Il Direttore Generale, preso atto de:

- la richiesta presentata dall’Ufficio/Unita , in data

_/ /  ,prot.n. ;

- Iistruttoria con cui e stata positivamente verificata, al fine di finanziare I'acquisto richiesto, la
possibilita di procedere ad una eventuale riallocazione di risorse assegnate in budget ad altre voci
di spesa ancora non utilizzate;

ritiene che I'acquisto proposto sia [ NECESSARIO [ ] NON NECESSARIO.

Pertanto, il Direttore Generale, da mandato al Dirigente dell’Ufficio Affari Amministrativi,
Contabilita e Bilancio a:

[J avviare la fase negoziale;

[] comunicare il diniego della suddetta richiesta di acquisto al Dirigente dell’Ufficio/ Unita

richiedente responsabile del centro di costo.

Roma,li_/ / Il Direttore Generale
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ICT/MT

OGGETTO: Relazione tecnica per il rinnovo per 12 mesi del servizio di manutenzione delle
licenze software SAS a tempo indeterminato, comprensivo del servizio “Customized
Support” , e acquisto dei servizi specialistici per il tuning della piattaforma SAS sul nuovo
Data Center dell’Agenzia sul Cloud della PA.

Come & noto, I'Agenzia Italia del Farmaco sin dal 2013 si e dotata dalla piattaforma software
SAS Visual Analytics e SAS Office Analytics della societa SAS Institute Inc. quale strumento di
Business Intelligence e Analytics in grado di acquisire e analizzare dati, creare report,
cruscotti e visualizzazioni ad hoc. Nel 2016, a seguito del crescente numero di utenti della
piattaforma SAS (medici, farmacisti, referenti delle Regioni, cittadini,..), estesa a piu settori
quali la farmacovigilanza, il monitoraggio della spesa farmaceutica e i registri di
monitoraggio dei farmaci, I'Agenzia ha razionalizzato la propria infrastruttura tecnologica
stipulando un nuovo contratto di durata triennale con la societa SAS Institute inc., in qualita
di fornitore esclusivo del software in parola, che prevedeva un potenziamento della capacita
elaborativa e I'estensione a nuove funzionalita della piattaforma in coerenza con gli obiettivi
dell’Agenzia.

Nel 2019, come previsto nel piano triennale ICT 2018-2020, il Settore ICT ha awvviato il
progetto di trasferimento dei propri sistemi, ivi inclusa la piattaforma SAS, dal CED di
Almaviva (Contratto Quadro Consip SPC Cloud Lotto 4) al CED TIM (Contratto Quadro Consip
SPC Cloud Lotto 1) su cui I’AIFA ha attivato un proprio Virtual Data Center.

Atteso che le attivita di migrazione della piattaforma SAS di AIFA sul CED di Telecom lItalia si
sono concluse nell’ambito dell’attuale contratto con la societa SAS Institute Srl (CIG
7985552DF7), si rende necessario acquisire il supporto specialistico per I'avvio e il “tuning”
in esercizio della piattaforma che avra inizio presumibilmente nel mese di luglio 2020
insieme a tutte le altre applicazioni informatiche e i sistemi dell’Agenzia.

Tenuto conto dell’importanza e strategicita del progetto di trasferimento del data Center di
AIFA sul Cloud della PA, tali attivita di supporto dovranno essere assicurate da personale con
competenze e conoscenze tecniche specifiche degli ambienti SAS e dovranno essere
eseguite da personale altamente specializzato nei singoli contesti architetturali e applicativi,
in modo che all'eventualita del verificarsi di un problema durante il processo di avvio in
esercizio, vi siano gia le risorse, la conoscenza dei processi di sistema e le nozioni per
individuare la causa del malfunzionamento ed attuare tempestivamente I'idoneo processo
risolutivo.

Al riguardo, la societa SAS Institute in data 27/04/2020 ha inviato la proposta di rinnovo del
supporto SAS Institute S.r.l. periodo 30.06.2020 — 29.06.2021, comprensivo del servizio
“Customized Support”, e dei servizi professionali specialistici SAS legati al tuning

dell’ambiente SAS sul huovo datacenter AIFA.
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Si precisa che la tipologia di supporto “Customized" e stata progettata da SAS per
rispondere alle esigenze specifiche dei clienti su progetti strategici o fasi progettuali critiche
che presentano particolari vincoli tecnici quali quelli espressamente richiesti dall’Agenzia
che non possono essere soddisfatte dai “reseller” che offrono, viceversa, il servizio di
manutenzione standard.

Il supporto SAS standard garantito dai reseller prevede, infatti, una gestione delle richieste
da parte del cliente con una tempistica differita rispetto alla priorita e disponibilita del
personale preposto.

Viceversa, il supporto “customized” per i servizi di supporto e manutenzione della
piattaforma SAS prevede il coinvolgimento diretto del personale SAS presso il cliente
garantendo il mantenimento del massimo livello di operativita e la continuita dei servizi
applicativi erogati.

Alla luce di quanto sopra rappresentato, tenuto conto che il contratto per i servizi di
manutenzione e supporto delle licenze SAS Visual Analytics scadra il prossimo 29 giugno
2020, e necessario dare avvio di una procedura negoziata senza previa pubblicazione di un
bando di gara con la societa SAS Institute srl per I'acquisizione dei servizi di manutenzione e
supporto di tipo “customized” per 12 mesi delle licenze SAS a tempo indeterminato e dei
servizi professionali necessari per il tuning della piattaforma SAS sul nuovo Data Center di
AIFA presso il Cloud della PA (CQ Consip SPC-Cloud Lotto 1), trattandosi di prestazioni
strettamente necessarie al corretto funzionamento dei servizi informativi di AIFA.

Infatti, SAS Institute risulta I'unico soggetto in grado di fornire in Italia, in forma integrata,
I"'upgrading delle licenze d'uso, i servizi professionali funzionali alle attivita di migrazione e
I'indispensabile servizio di supporto e manutenzione “Customized” che non & erogabile da
nessun partner commerciale della stessa SAS Institute.

Roma li 06/05/2020
Il Dirigente

(Maurizio Trapanese)

Firmato digitalmente da:TRAPANESE MAURIZIO
Ruolo:Dirigente Amministrativo

Organizzazione:AIFA - AGENZIA ITALIANA DEL FARMACO
Data:06/05/2020 14:39:23
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SAS

)

Spett.le
Agenzia Italiana del Farmaco

Settore ICT
Via del Tritone, 181
00187 Roma

c.a. Dott. Maurizio Trapanese

Milano, 5 Maggio 2020

Oggetto: SAS Customized

SAS Institute S.r.l., societa con Socio Unico controllata da SAS Institute Inc. pur avendo autorizzato a
partire dal 1 aprile 2019 alcuni resellers alla rivendita alla Pubblica Amministrazione dei servizi di
supporto tecnico standard per i Prodotti Software SAS, continua a rimanere distributore esclusivo nel
territorio della Repubblica Italiana, per gli Enti della Pubblica Amministrazione dei servizi di supporto
tecnico SAS Customized, Elite e Premium per i prodotti SAS.

| servizi SAS Customized, Elite e Premium Support sono programmi di supporto tecnico personalizzato
per il software SAS che forniscono servizi aggiuntivi rispetto all'assistenza tecnica standard SAS fornita
con i prodotti SAS. Gli accordi di supporto personalizzati sono progettati per le esigenze specifiche dei
clienti che, come nel caso di AIFA, non possono essere soddisfatte dall'assistenza tecnica Standard.

In particolare il servizio SAS Customized Support Base prevede un la disponibilita da parte di SAS di un
TSAM (Technical Support Account Manager) dedicato. Il TSAM, che funge da collegamento diretto del
cliente con la struttura SAS di Technical Support, coordina la fornitura di servizi aggiuntivi e opera quale
punto di contatto primario per problemi di supporto tecnico relativi ai prodotti software SASin relazione
ai quali & stato acquistato il SAS Customized Support. Il TSAM ha un accesso privilegiato con SAS Institute
Inc, casa produttrice del Software. Oltre alla disponibilita di un TSAM, il servizio SAS Customized include:

e 1 giornata al mese presso il Cliente da parte del TSAM nel corso della quale si potranno eseguire,
a titolo di esempio, le seguenti attivita a siupporto del Cliente:
o Analisi e ottimizzazione utilizzo del software SAS
o Verifica e controllo dello stato dell'ambiente in cui € installato il software SAS
o Analisi ed indirizzamento di eventuali problematiche alla risorsa piu appropriata

SAS INSTITUTE
VIA DARWIN, 20/22 20143 MILANO ~ TELO02 831 341ra. FAX: 0258113 640 www.sas.com/italy
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o Supporto su documentazione e definizione dei processi di gestione dell’'ambiente sulla
base delle best practice del Supporto SAS
e workshop di allineamento e aggiornamento nuovi rilasci nuove funzionalita del software SAS

Si precisa inoltre che SAS Institute Inc., SAS Campus Drive, Cary, North Carolina, USA & I'unico produttore
dei prodotti software per computer denominati prodotti software SAS. | prodotti software SAS hanno
origine negli Stati Uniti d’America e SAS Institute Inc. e il titolare o licenziatario dei diritti di proprieta
intellettuale relativi ai prodotti software SAS.

Restiamo a Vostra completa disposizione per qualsiasi ulteriore informazione si rendesse necessaria
e, con |'occasione, porgiamo i nostri piu cordiali saluti.

Francesca Brazzolotto
Sales Manager PAL e Sanita
SAS Institute S.r.l.

framsflontob
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AUTOCERTIFICAZIONE ASSENZA CONFLITTI DI INTERESSE E
DICHIARAZIONE DI IMPARZIALITA’ VERSO TERZE IMPRESE Al SENSI DEGLI ARTICOLI 46, 73 E 76
D.P.R. 445/2000

Il sottoscritto dott. Maurizio Trapanese, in qualita di Dirigente del Settore ICT, richiedente
I’affidamento, ai sensi dell’art. 63 del D. Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, all’OE Sas Institute S.r.l. (P. IVA
08517850155) del servizio di manutenzione delle licenze software SAS a tempo indeterminato,
comprensivo del servizio “Customized Support”, e acquisto dei servizi specialistici per il tuning
della piattaforma SAS sul nuovo Data Center dell’Agenzia sul Cloud della PA, dichiara di impegnarsi
ad esercitare la propria attivita in modo imparziale e senza preferenze o favoritismi;

nonché, consapevole delle sanzioni penali, nel caso di dichiarazioni non veritiere e falsita negli atti,
richiamate dall’art. 76 D.P.R. 445 del 28/12/2000 dichiara, ai sensi dell’art. 77, commi 4, 5, 6 e 9

......

indicate nelle Linee Guida/Determinazioni adottate/adottande in merito dall’ANAC.

In virtu dell’art. 14 del codice di comportamento dei pubblici dipendenti (D.P.R. 62 del 16/04/2013)
e dell’art. 15 del Codice di comportamento dell’AIFA, dichiara inoltre, di non aver gia concluso nel
biennio precedente contratti a titolo privato con alcuna delle suddette imprese, ad eccezione di
quelli conclusi ai sensi dell’art. 1342 del cod. civ..

Data

(Firma)

Dott, Maurizio Trapanese

Firmato digitalmente da:TRAPANESE MAURIZIO
Ruolo:Dirigente Amministrativo

Organizzazione:AlFA - AGENZIA ITALIANA DEL FARMACO
Data:13/05/2020 16:10:29

Mod. 353/02 — Autocertificazione assenza conflitti di interesse e | Rev. 1.1 | Data: 11/05/2016 Pag. 1di1
dichiarazione di imparzialita verso terze imprese
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Da: Silvagni Claudio

Inviato: giovedi 7 maggio 2020 15:20

A: ufficiogare

Cc: Cuccagna Stefania; Maldonado Veronica; SegreteriaAA
Oggetto: Mod. RA 43-2020

Salve,

si trasmette mod. RA 43/2020 inerente il rinnovo per 12 mesi del servizio di manutenzione delle licenze
software SAS a tempo indeterminato, comprensivo del servizio “Customized Support” e l'acquisto dei servizi
specialistici per il tuning della piattaforma SAS sul nuovo Data Center dell’AlIFA sul Cloud della PA, con la
relativa autorizzazione in calce.

Vi chiedo di indicare il riferimento alla riallocazione in determina, di seguito la frase da inserire subito dopo il
preso atto del visto della sezione Programmazione e Controllo economico-gestionale:

Preso atto che il Dirigente dell'ufficio Contabilita e bilancio, nell'autorizzare con il succitato Mod. RA n. 43/2020
I'acquisto richiesto, ha rappresentato la necessita di procedere alla riallocazione di risorse assegnate nel Budget
2020 dalla voce di CE "Altri servizi informatici" alla voce di SP "Costi di sviluppo da amm.re", per l'importo di €
45.750,00 (euro quarantacinquemilasettecentocinquanta/00).

Saluti
Claudio

Da: Cuccagna Stefania

Inviato: giovedi 7 maggio 2020 15.16

A: Silvagni Claudio

Cc: Maldonado Veronica

Oggetto: RE: Richiesta autorizzazione Mod. RA 43-2020

ok

Da: Silvagni Claudio

Inviato: giovedi 7 maggio 2020 14.36

A: Cuccagna Stefania

Cc: Maldonado Veronica

Oggetto: Richiesta autorizzazione Mod. RA 43-2020

Stefania,

in allegato il modulo A inerente il rinnovo per 12 mesi del servizio di manutenzione delle licenze software SAS a
tempo indeterminato, comprensivo del servizio “Customized Support” e I'acquisto dei servizi specialistici per il
tuning della piattaforma SAS sul nuovo Data Center dell’AlFA sul Cloud della PA, e il relativo modulo RA
43/2020 per l'autorizzazione.

Saluti

Claudio
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